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Az agilis szoftverfejlesztés és a projektmenedzsment egyiittmiikddése egy uj és érdekes téma, amelyrél egyre tobbet hallani.
A kor kihivasaira valaszolva 2011 masodik felétél megjelenik a PMI Agile mindsités1. Vajon milyen viszonyban all
a projektvezetd és a szoftverfejlesztd, hogyan lehet dsszeilleszteni az agilitast a jol hevalt projektvezetési modszerekkel?

1. Bevezetés

Mind az agilis szoftverfejlesztés, mind a projektvezetés
olyan terulet, ahol temérdek kdényv, tanfolyam és cikk
all rendelkezésre. Mind a két terllet rendelkezik szer-
vezett képzési és mindsitési rendszerrel. Azt szeretnénk
megvizsgalni, hogyan fog e két terllet a valds életben,
a gyakorlatban talalkozni, amikor a szoftvert agilisan
fejlesztik projektszer( keretek kdzott.

Arra a kérdésre keressiik a valaszt, milyen egy iga-
zi, ,éles” agilis szoftverfejlesztés lizleti kdrnyezetben,
azaz olyan vallalatok kontextusaban, ahol az IT Uzleti cé-
lokat szolgal ki, tehat a kiszolgalé folyamatok része. A
szoftverfejlesztést a vallalat szemszdgébdl vizsgaljuk.

A szoftverfejlesztés az ICT és IT teruleten miikédé
cégek esetén (pl. Nokia, Microsoft, Apple) — tehéat ahol
a szoftver maga a termék — kicsit mas, bar sok megalla-
pitds ebben a kérnyezetben is megallja a helyét. Ugyan-
igy félretesszik a kutatas-fejlesztési (R&D) teruletet. El-
s@sorban arra az esetre koncentralunk, ami tipikus lehet
egy informatikai cég, egy kkv szamara: vallalati kérnye-
zetben torténd lzleti célu szoftverfejlesztés. Nem tesziink
kilonbséget belsd, kiils6 vagy kiszervezett fejlesztés
k6zott — a cikk megallapitasai érvényesek mindharom
esetben.

A célunk az, hogy a rdmutassunk az ésszefliggések-
re, ok-okozati viszonyokra és azokra a kényszerekre,
amelyek mentén az agilis szoftverfejlesztésnek a pro-
jektvezetéssel egyutt kell mozognia.

2. A vallalati kdornyezet

A kornyezet leirasara a MOST piramist hasznaljuk né-
mi médositassal (1. abra).

Avallalatot a Tulajdonos érdekei mozgatjak — a Tu-
lajdonos profitot szeretne termelni. A Menedzsment ha-
tarozza meg a célokat és a stratégidkat. A stratégia meg-
valdsitasa taktikai szinten projekteken keresztll térté-
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nik, amelyeket a PM vezet a megfelel6 projektvezetési
modszertan alkalmazéséval. A munkat az informatiku-
sok végzik, azaz 6k fejlesztik ki a szoftvert. (Természe-
tesen létezik projekt informatikus nélkil is, de az most
szdmunkra nem érdekes.)

Konkrét példa autoéipari kérnyezetbdl:

Kiildetés (Mission) | Ujautd értékesitések novelése

Feladat (Objectives) | Modellvalaszték bdvitése
Stratégia (Strategy) | Uj modell inditdsa B szegmensben

Taktika (Tactics) Projekt inditasa az G modell
értékesitésének tamogatasara

Uj modellhez sziikséges fejlesztések
végrehajtasa az értékesitési rendszeren

Projekt munka

A hatalom gyakorlasa, az érdekek érvényesitése fe-
[Ulrél lefelé toérténik, azaz a tulajdonos céljai adjak a me-
nedzsment feladatait, a menedzsment altal szabott célok
szerint dolgozik a projektvezetd, és a projektvezet6 ad
feladatokat az informatikusoknak. A fejlesztéi csapatok
feladata a felllr6l meghatarozott célok elérése, a fela-
datok végrehajtasa.

1. abra Vallalati piramis
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A tulajdonos, a menedzsment és a projektvezet6 el-
varasa a projektekkel szemben a kiszamithatésag, ter-
vezhetbség és a keretek k6z6tt maradas (time-budget-
scope-quality). A fejlesztd all a piramis aljan és jol latha-
té, hogy alkalmazkodni kényszeril a felette meghataro-
zott célokhoz és tervekhez. llletve ha nem akar, akkor
majd keresnek masik fejlesztét.

Az IT projektnek ebben a kézegben kell |éteznie, és
az informatikusnak alkalmazkodnia kell a vallalati kér-
nyezethez. Mas Ut nincs.

3. Projektmenedzsment

Vallalati kérnyezetben a valtozas eszkdze a projekt —
legyen szé barmilyen valtozasrél és barmilyen iparag-
rél. Minden nagyobb fejlesztési feladat projektszeriien
zajlik. A projekt kérnyezetet a 2. dbra szemlélteti.

Uzleti kdrnyezet

Vallalat

2. dbra Uzleti kérnyezet

A projektek vezetése mddszertanok alkalmazasaval
torténik. A nagyvallalatok kialakitottak maguk maédszer-
tanat, amely a nemzetkézi szabvanyok, példaul PMI ajan-

Az informatikai feladatok sziilkségszerlen egy Uzleti
projekt részeként valésulnak meg, annak keretein belil.
Azonban a projekt és a szoftverfejlesztés nem azonos!
A projekt joval azel6tt elkezd8dik, miel6tt a fejleszték ne-
kiallndnak dolgozni és nem fejez8dik be ott, amikor a
szoftver elkészil (3. abra) [2].

3. dbra Szoftverfejlesztés és a projekt

Jol lathatd, hogy még miel6tt a fejleszt6kt6l megren-
delnénk a szoftvert, a projektet fel kell épiteni. llletve lat-
hatd, hogy a kész szoftver még nem elég, azt at kell adni
az lzemeltetésnek, illetve stabilizalni kell az izemelte-
tést. Az el6z8 szakaszban emlitett példahoz visszatérve:
a projekt nem akkor van kész, amikor a szoftvert atadtak,
hanem amikor az Uj autémodell értékesitése gond nél-
kil zajlik.

A munka a szigoruan vett fejlesztési feladatoknal jo-
val szélesebb, a keretek a szoftverfejlesztés megkezdé-
sekor adottak. A rendszerfejlesztéshez kapcsolédo tra-
dicionalis szabvanyok és médszertanok (pl. ISO 12207)
figyelembe veszik a rendszerfejlesztésnek ezt a tdgabb
értelmezését.

4. Modszertanok és szemléletmédok

Az (zleti kdrnyezet meghatarozasa és a projektmenedzs-
ment utdn most essék sz6 a szoftverfejlesztésrél. Ami-
kor vizesésrél vagy agilis fejlesztésrél beszéllnk, akkor
tulajdonképpen nem egy-egy modszertanrél van sz6, ha-
nem szemléletmodrdl.

Avizesés vagy PPP szemléletlényege a munkafo-
lyamatok fazisokra bontasa (ezért is hasznaljak ra a PPP
— phased product planning — elnevezést) és a tervezés
fontossaga. A vizesés kifejezést ennek a szemléletmd6d-
nak az elnevezésére haszndljuk a tovabbiakban és be-
leértjik mindazon médszertanokat, amelyek megfelelnek
a definicidénak. Az agilis modelltezzel szemben arra szem-
léletmddra hasznaljuk, amely az egyénekbe és a csa-
patba vetett bizalomra épll, elfogadja a fejlesztési folya-
matokban lévd bizonytalansagot és ezért ciklikus fejlesz-
tési megkozelitést javasol.

A vizesésmodell kora és kialakulasa miatt jol 6sz-
szekapcsolhat6é a projektmenedzsment modszerekkel.
Ugyanakkor a projektmenedzsment modszertanok és
ajanlasok nem mondjak azt, hogy csakis vizesésmodell
szerint lehet szoftvert fejleszteni. Mar csak azért sem,
mert a projektvezetés és a szoftverfejlesztés a projekt
kilénbdz8 szintjeit jelentik (lasd az 1. abrat).

5. Az agilis szoftverfejlesztés

Az agilis szoftverfejlesztésre els6sorban mint értékrena-
szerre érdemes tekinteni. Az agilis kialtvany és a 12 agi-
lis alapelv is réviden és vilagosan megfogalmazott érték-
rendszert rogzit. Ennek az értékrendszernek a lényege
a gyorsasag, a valtozasra val6 reagélasi képesség, az

egyének és a csapat képességeibe és

Szoftverfejlesztés

motivacidjaba vetett bizalom, a m{ikddé

. terméknek, mint a siker egyetlen mércé-

jének elismerése. Az agilis szemlélet nem
mas, mint a értékrendbeli hangsulyok

) Concept Initiating> Planning ) )Executing ) ) Closing
Otlet  Uzleti célok Uzemeltetés
meghatarozasa

er6s megvaltoztatasa a vizesés szemlé-
lethez képest. Amig a vizesésszemlélet
kiinduldsi pontja, hogy az a team, ame-
lyik jol kidolgozott eljarasokat, szabalyo-
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kat és szervezeti felépitést kovet, hatékony lesz, addig
az agilis szemlélet abbdl indul ki, hogy ha a megfelelé
emberekbdl 6sszeallitott team elé vilagos célokat td-
zink ki, és vilagos kereteket jeldlink ki szamukra, ak-
kor azok hatékony eljarasokat, szabalyokat és szerve-
zeti felépitést fognak kialakitani. A kilénbség tehat a
kultura és a team kialakitasanak sorrendjében van, nem
pedig abban, hogy szikség van-e szabalyokra. Az agilis
szemlélethez igazodé modellek egy olyan keretrendszert
definialnak, amelyek azt irjdk el6 a megvalésitdé csapa-
tok szamara, hogy tudatosan és megallas nélkil vizsgal-
jak felll sajat mikodésiiket és a termékkel parhuzamo-
san sajat szabalyaikat és eljarasaikat is folyamatosan
fejlesszék. Ezek a keretrendszerek nem a termék meg-
valésitasara vonatkozé mddszertanok, hanem olyan sza-
balyok és szervezeti keretek, melyek az egyedi problé-
makra testre szabott eljarasok kialakitasara késztetik
a megvalositd teamet.

Az agilis szoftverfejlesztési alapelvek mentén sza-
mos modszertani keretrendszer alakult ki. Ezek kézll a
legismertebb a Scrum [3], de vannak mas érdekes irany-
zatok is, példaul az eXtreme Programming, a DSDM, vagy
a Kanban System for Lean Software Development. Az
agilis keretrendszerek sosem lesznek mddszertanok,
mivel az alapelvik az igényekre térténd adaptacio és a
folyamatos javitas érdekében térténd allando véaltoztatas.

Az agilis médszerek hatékonyséaga akkor mutatkozik
meg igazan, ha a projekt célja egy Uj (még nem létez6)
termék fejlesztése. Ebben az esetben nincs hova vissza-
nyulni, alig allnak rendelkezésre tapasztalati alapok, te-
hat nincs okunk azt hinni, hogy létezik olyan médszer,
ami az Uj problémdara megoldast tud kinalni. Ezekre a
projektekre az a jellemz@, hogy csak homalyosan ismer-
juk az elkészitendd termék kérvonalait, nem rendelke-
zlnk kelld informé&ciéval a pontos specifikdciéhoz, nin-
csenek tervezési mintaink a tervek elkészitéséhez és
nem tudjuk elére azonositani azokat a tevékenységeket,
amelyek az Uj termék el6allitasahoz fognak vezetni.

A Scrum egyik ihlet8jeként szdmon tartott ,The New
New Product Development Game” cim( cikkében [4] pont
olyan projekteket és csapatokat vizsgalt, amelyek ilyen,
instabil elvardsok mellett értek el kiemelked6 eredmé-
nyeket. A feladatok, amelyekre ezeket a teameket |étre-
hoztak, példaul ilyenek voltak: ,Ki kell fejleszteni egy
olyan nyomtatdét, ami a cég jelenlegi cstucskategorias
nyomtatéinak paramétereivel rendelkezik, de a gyarta-
si kéltsége annak maximum a fele. A termék kifejlesz-
tésére a team 24 hdénapot kap, pont fele annyit, mint a
termék elédjének kifejlesztésére felhasznalt id6.” (Fuji-
Xerox, FX-3500 projekt) Az 6 altaluk ,rugby médszernek”
nevezett alapelvek szolgaltak kiindulasi pontként a Scrum
keretrendszer kialakitasahoz.

Fontos tehat kiemelni két olyan tényt, ami meglata-
sunk szerint altaldban nem kap kell6 hangsulyt az agilis
moédszerek targyalasakor. Az elsd, hogy a Scrum elvei
szerint szervezett teamekkel szemben eredetileg igen ke-
mény, kbbe vésett hataridd, kéltség, minéség és cél (nem
kdévetelmények/scope) elvaradsokat tamasztottak. A sza-
badsagi fokuk a cél elérésének médjaban volt. A masik,
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hogy ezeket a teameket olyan termékfejlesztési felada-
tok megvaldsitasara alakitottak, melyek jelentés mérté-
ki innovéciot igényeltek. Ezekre a projektekre az volt
a jellemzd, hogy ismeretlenek voltak a médszerek, ame-
lyekkel a cél elérhetd lett volna és nem volt vilagos kon-
cepcié a célt kielégité termék jellemzGire vonatkozdan.

Ha az agilitast gy értelmezziik, hogy az a teamek fel-
hatalmazasa a termék jellemz8inek megfogalmazasara
és a sajat munkamédszereik kialakitasara, akkor az agi-
litds kivanatos szintje az innovacié meértékétél, azaz a
megvalodsitand6 termékkel szemben tamasztott elvara-
sok elbre t6rténé megismerhetdségétdl figg. Minél in-
kabb biztosak vagyunk abban, hogy pontosan mit szeret-
nénk eléallitani és ezt hogyan kell megtennink, annal
kevésbé sziikséges az agilitas. Ekkor az energiankat
nem arra kell forditani, hogy teljesen Uj munkaszerve-
zési mddszereket dolgozunk ki. (A modszerek javitasa
ugyanakkor tovabbra is fontos kell, hogy legyen!) Ezzel
ellentétben, ha jelents az innovacié a projektben, nin-
csenek tapasztalatok és mintak a termék koncepcidja-
nak részletes meghatarozasahoz, akkor majdnem bizto-
sak lehetlink benne, hogy a szigoruan fazisolt PPP méd-
szerek kudarchoz vezetnek. Ekkor az agilis szemlélet
eszkdztardhoz kell nyulnunk.

6. A latszolagos ellentmondas

Mi fog térténni akkor, amikor a Scrum Master (tegyuk fel,
hogy a fejlesztés Scrum szerint térténik) ésszell meg-
beszélni a projektmenedzserrel a munka inditasat? Ba-
beli zlrzavar lesz. A Scrum Mastert felkészitették arra,
hogy hatékonyan iranyitson egy agilis szoftverfejlesztést,
de arra nem, hogy egy klasszikus projekt keretein belll
dolgozzon. A Scrum Master képzések jellemz8en nem
szblnak a projektek tdgabb kérnyezetérdl.

Amasik oldalrél nézve, a projektvezet6nek nem mond-
tak el, hogy léteznek agilis modszertanok, ezek mit jelen-
tenek és mi az 6 szerepe egy Scrum fejlesztésben. Az
agilitds szemléletidegen lesz. Az ellentéteket tovabb fo-
kozzak a terminoldgiai eltérések. Példaul a tervezés
(planning) kifejezést mind a két oldal hasznalja és mind
a két oldalon mast jelent. Szoftverfejlesztés soran a ter-
vezés alatt a szoftver mliszaki és Utemtervének kialaki-
tasat értjik. Ez a munka azonban projektvezetési szem-
pontb6l mar a végrehajtas (execution) része, nem pedig
a tervezési fazisé. A félreértések oka az, hogy a Scrum
Master és a projektvezet8 kiil6nbdéz6 szemléletet kép-
visel, ennek megfelel6en mas terminolégiat, mas esz-
kozdket és mas folyamatokat.

A 4. abra mutatja be a kilénb6z6 moédszertanok he-
lyét és szerepét. A fejleszt6 és vezet6 fejlesztd szintjén
szoftverfejlesztési modellrél beszélhetiink, mikdzben a
projektvezeté az 6 szintjén projektvezetési modszere-
ket hasznal. Az egészet pedig csokorba fogja a Portf6-
li6 Menedzsment.

Tovédbbmenve: ahogyan az agilis fejlesztésrdl altala-
ban beszélnek, az ellentmondadsban van a projektvezeté-
si médszertanokkal. llyen példaul a tervezés fontossaga:
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Fels6vezetés

Projekt
Szponzor

-

Projekt
Menedzser

PMO

Project Leader

Vezeté
fejleszté

Cserélhetd

Fejleszt6é

4. abra Moddszertanok kavalkadja

mindségbiztositasi szempontbdl kulcsfontossagu a pro-
jektterv megléte, mikdzben az Agile Manifesto szerint ez
masodlagos [5]. Ugyanilyen néz8pontbeli eltéréseket ta-
lalunk, ha a szerzédés kidolgozottsagardl, a dokumenta-
cio szlkségességeérdl vagy az igények el6zetes megis-
merésérél beszélink, csak hogy néhanyat emlitsink.

Az eltérések oda vezetnek, hogy barikad emelkedik
az informatikusok és a projektvezeték kdzott, és mindkét
oldal prébalja meggydézni igazarél a masikat. Harcolni
nem érdemes, hiszen a projektszer( miikddés adottsag,
amit el kell fogadni. Az lzleti célokat el kell érni — és az
informatikus lecserélhetd.

7. A vizesés modell

Ha az agilis szemlélet konfliktusokat teremt, akkor nem
lenne-e jobb vizesésmodell szerint fejleszteni? Elvég-
re ez a szemlélet kiszolgalja a vezet6ség igényét a ki-
szamithatdésag és tervezhetdség irant.

A masik ok pedig a hatékonysag: a nagyvallalatok
felismerték, hogy a kis csapatok rugalmasabban és na-
gyobb hatékonysaggal képesek szoftvert fejleszteni, mint
a nagyok. Manapsag mar nincs olyan, hogy 100 fejlesz-
t6 egy nagy irodaban Ulve dolgozik egy 1000 oldalas spe-
cifikacié alapjan. Akiszervezés megvaltoztatta a munka-
médszereket és a mikodési kdrnyezetet. Ez a vizesés
mar nem az a vizesés.

Végeredményben azt lathatjuk, hogy a merevnek tar-
tott, folyamat alapu fejlesztési mddszertanokat is rugal-
masabban kezeljik, azaz tetten érheté az agilizalédas.
Az agilizal6déas pedig pontosan felllrél lefelé, a vezet6-
seég iranyabdl jon, akik a valtoz6 UGzleti igényeknek meg-
feleld, jol mUkddd szoftvert szeretnének — és mindezt
holnapra.

8. A két modell talalkozasa

A szoftverfejlesztési keretrendszerek és modellek csak
eszk6zdk, amelyek a jo projektvezet6 eszkdztaranak a
részei. Nem szembeadllitani kell 6ket, hanem alkalmaz-
ni az adott helyzetnek megfeleléen, megtalalva az arany
kbzéputat.

Barmelyik médszerrel is indul el, egy sikeres vezetd
nagyon hasonl6 gyakorlati alkalmazéasra fog jutni. A viz-
eseés is lehetéséget ad a valtozaskezelési eljardsokra.
Ha ezek gyakoriak, ha a tervezés a valos tudasra és
nem er6ltetett feltételezésekre épul, akkor miikddni fog
és meglehet6sen sok ,agilis” elem kdszén majd vissza
belble. Az agilis szemléletben indul6 teamek pedig min-
den iteracié utan alakitanak a szabdlyaikon, egyre szer-
vezettebbek és szabalyozottabbak lesznek. Az igazan
jo agilis teamek egy id6 utan legalabb annyi szabalyt és
normat vezetnek be, amennyit egy vizesés modellre ala-
pulé moédszertan is megirigyelne.

Az 5. abra mutatja be a két modell talalkozasat. A vi-
zesés mddszertanok a birokratikus szakaszb6l indulnak,
de az Uzleti elvarasoknak engedve az id6 elérehaladta-
val a projektvezetd és csapata kénytelen lesz rugalmas-
nak lenni.

5. abra Fejlesztési modellek talalkozasa

Ha ma, a 21. szazadban megnéz-
zik a ,hagyomanyos” médszerekkel
dolgoz6 fejlesztdé csapatokat, akkor
kiderul, hogy amit a 20. szazadban
gondoltunk vizesésmddszer alatt, az
mar nem allja meg a helyét. Ennek
egyik oka a valtozas: nincs projekt
valtozas nélkdil, nincs szoftverfejlesz-
tés valtozaskérelem nélkul. Az Uzle-
ti élet felgyorsult, az igényeket ké-
vetni kell. A projektvezetési méd-
szertan szerves része a valtozaske-
zelés [6]. Tehat pontosan a projekt-
vezetés lesz az, ami rugalmassagra
kényszeriti a kététt mddszertant. Ko- e

Blrokratikus

Kaotikus
\

Ldealis” modell

Tervezés, szabalyozottsag

- PPPfejlesztés
dletitia

MUikodd szoftver

Agils fejlesztés

—életutja
L j

vetkezmény: a specifikacié nincs ké-
be vésve.

[s]¢]
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A masik oldalrél indulva, az agilis keretrendszerek
kaotikusnak tlinhetnek eredeti formajukban, de ahogyan
a csapat egyre tébb szabalyt alakit ki, lesz egyre burok-
ratikusabb.

A kétféle szemlélet kdzeliteni fog egyméashoz.

Ez els6re meglepd, de masodjara mar teljesen logi-
kus, a kévetkezd okok miatt:

— A cél azonos: m(ikdd8 szoftver, elégedett lgyfeél.

— A 2. szakaszban leirt vallalati kérnyezet azonos,
tehat gyakorlatban a megvalésitasnak is
hasonlénak kell lennie fiiggetlenil attol,
hogy agilis vagy nem agilis.

— A 3. szakaszban ismertetett projektmenedzsment
kérnyezet is adottsagnak tekinthetd,
ami a kivitelezéstél fuggetlendl (agilis vagy nem
agilis) létezik.

— A 4. szakaszbol kider(lt, hogy a kilénféle
modszertanokat és szemléletm6dokat azonos
céllal hoztak létre, az eltérés csak
a megkozelitésben és az eszkdzokben van.

— Kiderdlt, hogy a 6. szakaszban ismertetett,
modszertanok kozotti ellentmondas a projekt-
menedzsment alatti szinten jelentkezik csak,
egyik sem ellentétes, vagy tamogato
a projektvezetési terllettel (6. abra).

Mindezek miatt a médszertanok gyakorlati alkalma-

zdsa nem lehet tulsagosan eltéré.

Mivel a modszertanok egymas felé kdzelitenek, fel-
tesszik, hogy létezik a kettd kdzoétt egyfajta optimum: az
Lidealis” szoftverfejlesztési modell. A ,m(ikodé szoftver”
cimszoval jeldlt teriilet az, ahol a projekt csapat maga-
biztosan, tervezetten, vezetetten fejleszti a szoftvert és
a fejlesztés sikeres lesz. Mivel a fejlesztés folyamat-op-
timalizalas atjan jutott ide, parhuzam érezhet6 a CMMI
5-6s szintjével [7].

A projektmenedzser feladata az, hogy a médszerta-
ni elemeket és az eszkdzdket felhasznalva — sziikség
szerint varialva — megtalélja ezt a kézéputat. Tulajdonkép-
pen semmilyen Ujdonsag nincs ebben, hiszen a PMI is
eleve csak ajanlast fogalmaz meg — épitékockakat (fo-
lyamatokat) ad, amelyekbdl felépithet6 a projekt.

6. abra Egy projekt szintjei
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9. Osszegzés

Elindultunk a vallalati kérnyezetbdl, megvizsgaltuk a
szoftverfejlesztést a projektmenedzsment szemiivegén
at, majd szemugyre vettik fejlesztési médszertanokat,
kilénds tekintettel az agilis szoftverfejlesztésre.

Kider(lt, hogy az agilis modell eltér ugyan a hagyo-
manyos megkdzelitéstdl, de ez nem gond, hiszen egyik
modellt sem alkalmazzuk vakon, és a cél mindenhol
azonos lesz. Barmilyen megkdézelitésbdl is indulunk, a
projektvezetési eszkdzok alkalmazésa és a gyakorlat
azonos lesz. Mindegyik modell mellé kell egy projekt-
menedzser, aki latja az elvarasokat és ezek alapjan
felépiti a projektjét a modszertani elemek (gyakorlatok
és folyamatok) alkalmazasaval.

A szerzG6krol

CSUTORAS ZOLTAN agilis projektvezetési tanacsado.
Tobb, mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik informati-
kai projektek vezetésében. Hazai kérnyezetben az elsék
kozott kezdte alkalmazni a Scrum és a Kanban System
for Lean Software Development keretrendszereket. Szoft-
vermérndki végzettségén tul a Budapesti Miiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemen humaneréforras-menedzs-
mentet tanult, majd MBA diplomat szerzett. Certified Scrum
Master és Certified Scrum Professional mingsitéssel ren-
delkezik. A modern szoftverfejlesztési csapatiranyitasi
moédszereket mindvégig a tradiciondlis menedzsment-
tudomanyokra alapozva vizsgalta és alkalmazta. Az al-
tala képviselt adaptiv menedzsment eszkdzrendszer
egyarant épit a kreativ csapatok vezetésére kialakitott
agilis médszerekre és a hagyomanyosan elismert tradi-
cionalis eszkdzokre.

KOCSIS ARPAD informatikai menedzser a Nissannal.
1997-ben végzett a Jozsef Attila Tudomanyegyetem prog-
ramoz6 matematikus szakan, azéta rendszergazdakeént,
programozoként, projektvezet6ként és menedzserként
dolgozott kisebb és nagyobb (Wincor Nixdorf, Morgan
Stanley, TCS, Nissan) cégeknél. Operational Management
és Nissan PM mindsitéssel rendelkezik. 2007 6ta a Nis-
san eurépai kdzpontjanak dolgozik, kezdetben mint a ké-
zép-kelet eurdpai régidért felelds informatikai menedzser.
Jelenleg az AMIE (Africa-Middle East-India-Europe) ré-
gi6 garancialis informatikai rendszereiért felelés. Az agi-
lis alapelvekkel 2001-ben az USA-ban ismerkedett meg,
majd hazatérve a Morgan Stanley-nél dolgozott Scrum
keretek kdzott. A Nissan-ndl, a manufacturing és IT met-
széspontjaban az asztal mésik oldalan Ulve |4t r4 a pro-
jektvezetés és a szoftverfejlesztés kérdéskorére.
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