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Acikk a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag szamara rendelkezésre 4ll6 szélessavu szolgaltatasokkal kapcsolatos legfrissebb ada-
tokat elemzi, valamint bemutatja a szélessavu szolgaltatasok piacanak fejlédését az elmult években. A fontosabb megdlla-
pitasok a kdvetkezbk. A magyarorszagi teleplilések kbézel 90%-an mar elérhet6é valamilyen szélessavi szolgaltatas. 2007
végén a szélessdvu elbfizetbk szama meghaladta az 1,5 milliét. Az 6sszes elbfizeté kézel fele DSL, t6bb mint egyharmada
pedig kabelszolgdltatdst vett igénybe. A harmadik generdciés mobilszolgaltatasok sulya a tavalyi év végén kérilbelil, 9%-
os volt. A kézeljbvBben vdarhatd, hogy a vezetéknélkliili technolégidk aranya tovabb névekszik majd, masrészt a nagysebes-

ségl DSL szolgaltatasok is szinesitik majd a kindlatot.
1. Bevezetés

Az alabbiakban a hazai szélessavu szolgaltatasokkal
kapcsolatosan a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag szamara
rendelkezésre all6 felmérések fontosabb eredményeit
foglaljuk 6ssze. A cikk elején attekintjik, hogy melyek a
fontosabb adatgyd(ijtések, amelyek alapjat jelentik az
elemzésnek, a nemzetkézi adatgy(jtési rendszerek
szempontjabdl milyen szolgéaltatasok tartoznak a szé-
lessavu szolgaltatas fogalmaba, ez milyen kilénbsége-
ket mutat, illetve mi ezzel kapcsolatban a hazai felhasz-
nalok attit(idje.

Az irds f6 célja természetesen a statisztikai szamba-
vétel modszertananak bemutatasan tul a hazai széles-
savu piacra vonatkozo statisztikék ismertetése, az egyes
versenyz6 technoldgiak eddigi fejl6désének bemutatasa.

2. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag
rendelkezésére allo adatgyiijtésekrol

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) tébb rendszeres
felmérést készit a szélessavu szolgaltatasok elterjedt-
ségével kapcsolatosan. A leggyakoribb adatgydijtés a
havi vezetékes gyorsjelentés keretén beliil valdsul meg,
és a volt koncesszids vezetékes szolgaltaték DSL-, va-
lamint a négy legnagyobb kabel modemes szolgaltatd
eléfizet6i szamaval kapcsolatos adatokat gydijti. Rend-
szeres éves adatgy(ijtés keretén belll az NHH Egyete-
mes Szolgaltatas Fellgyeleti Igazgatdésaga az 6sszes
szolgéalato eléfizetési adatat begydjti. Ez az éves fel-
mérés — j6llehet atfutasi ideje hosszabb, mint a vezeté-
kes gyorsjelentésé —, a tényleges el6fizetési szamokat
illetéen teljesebb képet mutat.

Az NHH, mint piacszabdlyoz6é szamara a legrészle-
tesebb informaciok a piacelemzéshez kapcsolédé fel-
mérésbdl szarmaznak. Ebben az adatgydijtésben — ami-
re 2004 6ta, tehat az NHH megalakulasa 6ta eddig két

alkalommal kerllt sor — az el6fizet6i szam részletes te-
rileti felmérésén tul egyebek mellett igen mély arinfor-
maciok feldolgozasara is sor kertll.

A tobbféle felmérés természetesen nem &ncélu. A
vezetékes gyorsjelentésben a résztvev6k énkéntes ala-
pon szolgéltatnak adatokat, a f6 cél, hogy a szabalyo-
z6 és a szakmai érdekl6ddk (utobbiak a jelentés publi-
kalasan keresztiil) viszonylag gyorsan és alapvet6en
megbizhaté képet kapjanak a legfontosabb szélessa-
vu infrastruktarat jelentd vezetékes hal6zatokon nyuj-
tott szolgaltatasok fejl6désérdl. Az éves felmérés — mint
azt mar emlitettik — teszi lehetévé azt, hogy az ellatott-
sagrél teljeskor( adataink legyenek, mig a piacelemzé-
si felmérés alapveté célja, hogy megitélheté legyen,
hogy az adott piacon van-e jelentds piaci erejl szolgal-
tatd. Jelen attekintésben felhasznaljuk az emlitetteken
kivil az Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program
(OSAP) negyedéves adatgydjtésébdl szarmazo relevans
adatokat is.

Mivel a jelen cikk, mint azt a cime is jelzi, a széles-
savl szolgaltatasokkal vald ellatottsaggal foglalkozik,
mindegyik jelentésbél elsGsorban az ellatottsaggal kap-
csolatos adatokat mutatjuk be.

-

3. A szélessavu szolgaltatasok definicidja

A szélessavl adatatviteli szolgaltatasok statisztikai fel-
mérésénél els@sorban azt kell tisztazni, hogy pontosan
mit mérjen a felmérés. A legtdbb adatgy(jtés elsésor-
ban a szolgaltatasok el6fizeti szamaval foglalkozik.
Természetesen az el6fizetésen tul fontos az is, hogy
hanyan hasznalnak szélessavl adatatviteli szolaltata-
sokat, illetve, hogy azt mire hasznaljak. Amig azonban
a statisztikai, alapvet6en a szolgaltatoktdél szarmazoé
adatgydjtés révén felmérhetd, hogy hany eléfizetésrol,
hany szolgaltatasi végpontrdl van sz@, addig a haszna-
latot nehezebb tételes adatgy(ijtéssel felmérni, arra ti-
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pikusan a nagymintas adatfelvételek, a piackutatasi esz-
kdzok alkalmasak.

A hasznalattal kapcsolatos NHH-s kutatasok azt mu-
tatjak, hogy az Internetet legalabb havi rendszeresség-
gel hasznaldk aranya 2006 végén kdzel 37%-0s volt,
ami 2002 6ta (ebben az évben végezte a hatésag az
els6 felmérését) aranyaiban a haromszorosara nétt. (A
szélessavl hasznaldk aranya ebben a megkdzelitésben
kevésbé kulénll el, tekintettel arra, hogy ez emlitett
szamban mindenféle internetes hasznalat, azaz példa-
ul a kdzdsségi hozzaférési pontot hasznaldk is benne
vannak.).

Mint azt emlitettlk, a hivatalos, nemzetkdzi ésszeha-
sonlitdsban is hasznalt statisztikak alapvetéen a széles-
savu szolgaltatasra eléfizet6k szamat veszik alapul. A
masik fontos ismérv, hogy a szolgdltatas jellemz&i szem-
pontjabdl mi szamit szélessavnak. Itt altalaban a let6l-
tési sebesség szamit. A jelenleg az — Eur6pai Unié di-
rektivain alapul6 — elektronikus hirkdzlési szabalyozas-
ban a legalabb a 144 kbit/s-os letdltési sebességet elé-
ré szolgaltatasok szamitanak szé-

szélesség igénye is megvaltozott. Egyre tébb a dinami-
kus oldal, és az atlagos internetes oldalak is gyakran
tartalmaznak beagyazott (embedded), nagy savszéles-
séget igényl6 tartalmakat (példaul kisebb filmek vagy
képgaléridk). Az internetezés, mint tipikus felhaszna-
las mellett pedig megjelent az IPTV is, amely (izemsze-
rli, megbizhaté mikddéséhez tébb, mint egy nagysag-
renddel nagyobb savszélességet igényel, mint ami az
emlitett statisztikai definiciéban szerepel.

A fogyasztoi savszélesség igények ndvekedését jol
jelzi, hogy a legelterjedtebb szélessavu szolgaltatasok
(DSL, kabelmodem) esetén a szolgaltatok szolgaltatasi
kinalatanak als6 része ma mar inkabb az 1 Mbit/s-nal
kezd8dik, azaz jéval a statisztikai definiciéban szerepl6
erték felett van. Mindezek miatt az NHH a részletesebb
felmérésekben altaldban kilénbdz6 savszélesség tarto-
manyok szerint is felméri a szélessavu ellatottsagot. A
statisztikdkban a legfontosabb nemzetkdézi, illetve az
NHH-n kivili hazai adatgydijt6 szervezeteknél az alab-
bi als6 hatarokkal talalkozhatunk:

lessavunak. A gyakorlatban az em- |
litett hatart ténylegesen biztosito Kiilfoldi

szolgaltatast nem nagyon talalni,
a meghatérozott érték jelentésége OECD
abban van, hogy ezt a sebességet | FCC
dial-up-os kapcsolattal mar nem le-
het elérni. . - -
Ez a szemlélet figyelhet6 meg Raa E5H
OSAP

a Newton Telecom Dictionary* defi-

eys

Szervezet
ITU ajanlas

EUROSTAT, ECTA |

Adatatviteli sebesség alsé hatira
2256 Kbit/s

=256 Kbit/s
| >200 Kbit/s
=144 Kbit/s (mobil esetén >256 Kbit/s)
| >144 Kbit/s '
=144 Kbit/s

gy irja le, hogy minden olyan adatatviteli szolgaltatas ide
tartozik, amely gyorsabb letéltést tesz lehetévé a dial-
up-nal. Altalanosan fogalmazva a szélessavu szolgalta-
tasok nagy mennyiségli adat gyors tovabbitasat teszik
lehetévé kiilénb6z6 digitalis szolgaltatasok széleskori
hozzaférésének biztositasa céljabdl. Természetesen a
szélessavl szolgaltatasok fogalma idében is valtozik,
az (emlitett) igénybe venni kivant digitalis szolgaltata-
sok jellemz8inek megfeleléen, ami miatt a szélessavu
szolgaltatasok nemzetkdzi szambavétele is eltérd.

A hazai szélessavu szolgaltatasi piacon a felméré-
sek soran eleinte (azaz az évtized elején) a szélessavu
szolgaltatasokat a fogyasztok szamara igazabol az ki-
I6nbdztette meg a keskenysavuaktol, hogy utébbi eset-
ben volt egy jelentds — a telefonforgalomhoz kapcsol6-
dé — percforgalmi dij (illetve csak bizonyos csucsidén
kivili id6szakban, és atmenetileg létezett ,flat’, azaz
forgalomtodl fliggetlen dijazasu haszndlati lehet8ség),
mig a szélessavu szolgaltatasok tipikusan forgalomflg-
getlen dijasok voltak.

Azéta nagy mértékben megvaltozott a digitalis szol-
galtatasok jellege is. Noha a szélessavu szolgaltataso-
kat ma is els@sorban internetezésre, weboldalak bdn-
gészésre és e-mailezésre hasznaljak, egyre jelentd-
sebb a fajlcseréld szolgaltatasok, videomegoszté olda-
lak latogatasa. Emellett a tipikus internet oldalak sav-

1. tablazat

A mobil szélessavi szolgaltatasok szambavételénél
problémaként jelentkezik, hogy jollehet a szélessavu
szolgaltatas igénybevételének lehetésége altalaban so-
kak szamara adott, az még sem jelent ténylegesen tu-
datos, a vezetékes szélessavu szolgaltatasok igénybe-
vevéjével 0sszemérhetd elbfizetést.

Egy harmadik generaciés (3G) készulékkel rendel-
kez6 mobil-eléfizetd kiilon irasos megrendelés nélkil is
képes lehet hasznalni az internetet. Szambavétel szem-
pontjabdl azonban csak akkor tekinthet§ szélessavu
eléfizetének, ha azt ténylegesen meg is teszi. Az Euré-
pai Uni6 adatgy(jtéseinek tavaly elfogadott definicioja
szerint az tekinthet6 szélessavu mobil-eléfizetének, aki
az adott id6szakban a szolgaltaté szerverérdl szélessa-
von (ami itt 256 kbit/s-ot meghaladé sebességet jelent)
adatletdltési forgalmat generalt.

Miutan a definicié viszonylag Uj, annak az adatgy(ij-
tésekbe torténd bevezetése 2008-ban varhaté, a szé-
lessavu statisztikdkban a 3G-s mobil szélessavu eléfi-
zetbk altaldban még nem szerepelnek. A hazai adat-
gydjtési rendszerek kdzil az OSAP-ban mar 2007-t6l
folyik a 3G-s el6fizet6k szamanak gydijtése, de egyel6-
re nem minden szolgdlatté ad teljes részletességl ada-
tot. Ennek megfelel6en a tényleges eléfizetdi szamot
csak becsiini tudjuk.

* Harry Newton, Newton's Telecom Dictionary, 21st ed. CMP Books San Francisco, 2005, pp.131.
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T 2. tablazat
Adatatviteli sebesség 128 kbit/s<X ‘ 144 Kkbit/s<X | 256 kbit/s<X ~ S12 Kbitis< | = 77
. <144 kbit/s =256 kbit/s =512 kbit/s NHH Egyetemes
Ellatott teleptilések szama | 2812 [ 2809 12809 [ 2784 Zi‘l’giliifj Felugyeleti
Ellatatlan telepiilések szama | 340 | 343 | 343 | 368 éves szélessavu felmérés,
2007.

4. A felmérések tanulsagai

4.1. Szélessavii lefedettség

A legfrissebb (2007. I. félévére vonatkozd) teljesko-
ru felmérés adatai azt mutatjak, hogy az 6sszes ma-
gyarorszagi telepiilés kdzel 90%-an mar elérhetd vala-
milyenfajta szélessavu szolgaltatas (2. tablazat, 1. abra).

A telepllési ellatottsag és az adatatviteli sebesség
Osszefliggései azt mutatjak, hogy az adatatviteli sebes-
ség minimumértékének megvalasztasa 512 kbit/s-os ér-
tékhatarig a telepiilési ellatottsagot jelent6s mértékben
nem befolyasolja (3 telepdilés).

Ha ezen értéket 1 Mbit/s-ban hatarozzuk meg, akkor
az eltérés minddssze 28 telepliilés (az ellatott telepdilé-
sek 9,1%-a). Osszességében elmondhaté, hogy a ma-
gyarorszagi telepiilések 82%-ban rendelkezésre all a
névleges 1 Mbit/s-os savszélesség atvitelére alkalmas
halozati infrastruktura. Ez a viszonylag magas ellatott-
sag részben a kdzdsségi elérési pontok kdzponti alla-
mi fejlesztésének is kdszénhetd. Van néhany olyan te-
leplilés, ahol szélessavu lakossagi szolgaltatasra nem
lehet eléfizetni, csak kdzOsségi elérés vehetd igénybe.
Ezen teleplilések sulya ugyanakkor nem jelentfs, a mar
emlitett 512 kbit/s-os hatarig csak 59 ilyen telepllés
van. Ez azt jelenti, hogy a teleplilések 87%-an a lakos-
sag szamara is elérhetd legaldbb 256 kbit/s-os letdlté-
si sebességet lehetdvé tevd szélessavu szolgaltatas.

A szélessavval el nem latott telepulések fejlesztésére
a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium tavaly Gjabb
programot inditott, a korabbi GVOP-t (gazdasagi verseny-
képesség operativ programja) kévetéen meghirdetett
gazdasagfejlesztési operativ program (GOP) keretén be-
IUl szintén kiemelt helyet foglal el a még el nem latott te-
leplléseken a szélessavu infrastruktura fejlesztése.

Szintén a szélessavu lefedettséget ndveli a mobil-
szolgaltatok harmadik generacios haldézatanak fejlesz-
tése, amely 2009 év végeig varhatdan felgyorsul a szol-
galtatok 2G-s frekvenciaengedélyeinek meghosszab-
bitasakor tett vallaldsainak eredményeként.

4.2. A szélessdvu penetracio és iddbeli valtozasa

Az aldbbiakban 2004 végétdl attekintjik, hogy ne-
gyedévrél negyedévre hogyan alakult a szélessavu elé-
fizetések szama fontosabb technolégianként.

Az adatok forrasa sokrétli. Egyrészt a gyorsjelentés
adataibdl ismerjlik a négy legnagyobb kdbelmodemes
szolgdltato, valamint az inkumbens DSL szolgaltatok el6-
fizet6i szamat minden hénapra. Ennek a jelentésnek,
valamint az éves, minden adott év elsé félévének végé-
re vonatkozé nagy szélessavu felmérésnek az adataibol
a vezetékes infrastruktiran nyujtott el6fizetések szama
jol becsiilhet8. 2007-t6l az Orszagos Statisztikai Adat-
gyUjtési Programbdl (OSAP) a 3G-s mobil eléfizetések-
rél is rendelkezlink negyedéves adatokkal, melyek ugyan
nem teljes korliek, de j6 alapjat jelentik a becslésnek.

Mindezek alapjan azt allithatjuk, hogy a tavalyi év
végeén a szélessavu elbfizetések szama meghaladta a
1.5 milliét Magyarorszagon (2. abra).

Ez a 1,5 milliés el6fizet6szam, illetve az ennek meg-
feleld lakossagszamra vetitett 15%-0s, Ugynevezett pe-
netracios rata ugyan messze alatta marad a legfejlettebb
OECD tagorszagok (Dania, Hollandia, Svajc) 2007 koé-
zepén mért 30% feletti értékének, azonban a korabbi
évekhez, kuldndsen pedig az 6t évvel ezel6tti allapotok-
hoz képest jelentds elbrelépés.

Erdemes megjegyezni, hogy a legelterjedtebb DSL
technoldgia ugyan még ma is az 8sszes szélessavu el6-
fizetés kozel felét jelenti, azonban a bemutatott id6-

400

300

100 4 ‘

128Kbit/s< 144Kbit/s<

1. abra

Ellatatlan telepliilések
szama az adatatviteli
sebesség

also hataranak
figgvényében
(lakossagi, véllalati,
kézszféra, kézhalo
program),

2007. junius

512Kbit/s< 1Mbit/s<
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2. dbra

Szélessavi elbfizetések szama Magyarorszdgon
2004 és 2007 kdz6tt, fontosabb technoldgianként

szak elején ez az arany még csaknem 2/3-0s volt, azaz
relativ sulya jelentésen csdkkent (3. dbra).

A vezetékes infrastruktiran belll a DSL abszolut el6-
nye 2005 és 2007 kdzott stabilan 200 ezres eléfizeté-
si tabort jelentett, azonban ez az érték is csdkken, igaz
csak kis mértékben. A tavalyi év utolsé negyedévének
fontos fejleménye, hogy az Uj el6fizetéseket tekintve a
DSL mar nem szamit a legfontosabb technolégianak.
A korabbi dominancia csokkenésének tébb oka is le-
het. Egyrészt ugy tlinik, mintha a kdbelmodemes szol-
galtaték az elmult id6szak savszélesség-ndvelésében
és annak fogyasztok felé térténd tudatositasaban elény-
hodz jutottak volna a DSL szolgaltatokkal szemben, méas-
részt a 3G-s mobilszolgaltatok a DSL szolgaltatassal
O6sszemérhetd szolgaltatasi feltételeket nyujté6 csomag-
jaikat elég kozel araztdk a DSL szolgéaltatasi csomagok
arahoz, ami igen versenyképessé tette azokat a DSL
szolgaltatassal szemben.

Természetesen mas oka is lehet az aranyok valtoza-
sanak. A mar emlitett savszélesség-lefedettséget no-
vel6 allami programok segitségével kiépitett kabelhalo-
zatokon keresztll nyujtott szolgaltatasok valészin(leg
érdemben el6sz6r éppen a tavalyi évben tudtak befo-
lyasolni a versenyt, masrészt pusztan az a tény, hogy
egy a kordbbihoz képest er6sebb kabeles versenytars-
technoldgia mellett megjelentek a 3G mobilszolgaltata-

3. abra
Szélessavi elbfizetések megoszlasa Magyarorszagon
technolégianként, 2007 végén

7%
9% 48%

36%

'm DSL o Kabel m3G OEgyéb
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sok is, olyan kinalatnévekedést eredményezett, amely
dénmagaban is a korabbi aranyok megvaltozasaval jart.

A 3G mobilszolgaltatadsok ugyanakkor nem feltétlen
jelentenek helyettesitd szolgaltatast a vezetékes meg-
oldasok szamara, mivel sok felhasznal6é szamara (akik
hordozhaté handset-jeiken hasznaljak a szolgaltatast)
inkabb kiegészit§ szolgaltatasrdl lehet sz6. A megbizha-
tobb dsszehasonlitashoz igy a jév6ben szikség lehet
annak becslésére, hogy a 3G-s elbfizet6k mekkora része
szamara tekinthet6 a mobil szélessavu szolgaltatas egy-
ertelmiien a vezetékes megoldasok helyettesitéjének.

A DSL, mint technolégia az elmult id6szakban csak
relativ elényébdl veszitett. Még mindig ez a technolégia
bir a legnagyobb lefedettséggel, elénye a kabelhaléza-
tokkal szemben jelent8s. A volt koncesszids vezetékes
szolgaltaték kozll tobb is nagysebességi DSL techno-
l6giaju szolgaltatas (VDSL) inditasat tervezi, az ehhez
szlikséges halozatfejlesztések (varosi optikai haldézatok
épitése) pedig mar tébb varosban is megkezdddtek.

A kozeljov6 masik fontos fejleménye lehet a hazai
piacon egyel6re még kis sullyal jelen [évé vezetéknél-
kili technoldgiak piaci szerepének névekedése. A mar
emlitett 3G mobilszolgaltatasok mellett ez elsésorban a
sok orszagban a talan legigéretesebbnek tartott WiMAX
szolgaltatasoktol és a tébb orszagban (példaul Csehor-
szag, Romania) mar jelent6s piaci részesedéssel bird
CDMA szolgaltatasoktél varhaté.

5. Osszefoglalas

A hazai szélessavu szolgaltatasokkal kapcsolatos fel-
mérések alapjan megallapithaté, hogy — noha a szé-
lessavl szolgaltatdsok definicidja nem egységes és
id6ben is valtozik — az eléfizet6k dontd része szamara
ma mar elérhet6k a szélessavu szolgéaltatasok. Az ész-
szes magyarorszagi telepllés kézel 90%-an mar elér-
hetd valamilyenfajta szélessavu (legaldbb 144 kbit/s-os
letdltési sebességet biztositd) szolgaltatas.

A technolégiak kozll ma a DSL technolégia a legel-
terjedtebb, amely az 8sszes eléfizetés kdzel felét jelen-
ti. A DSL sulya azonban mar nem olyan jelentés, mint
5-6 évvel korabban, amikor az ésszes szélessavu el6fi-
zetés 2/3-at jelentette. A kabelmodemes és a vezeték-
nélkili technoldgiak egyre nagyobb versenyt jelentenek
a szélessavu szolgéltatdsok 2007 végén 1,5 millié elé-
fizetést meghaladé piacan. A kdzeljévében — részben az
Ujonnan megjelend technoldgiaknak is kdszénhetéen —,
varhatéan tovabb névekszik majd a vezetéknélkdli tech-
nolégiak sulya, masrészt nagysebességi DSL szolgalta-
tasok is szinesitik majd a kinalatot.
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