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Egy szervezetben az ICT (Information and Communication Technology) rendszerek és a kapcsolédé BP (Business Process)
rendszerek tervezésének tamogatasara inditott szimuldcios projektek hatékonysdgat tébb kulcs-tényez8 is befolydsolja. A
szimulaciés meta-mdédszer (MM) fejlesztésének célja a leghatékonyabb médszer hasznalatdnak tamogatasa a szimuldcié min-
den fazisaban. Cikkiinkben azonositjuk a szimuldciés probléma kontextusokra hatd, és azokat dinamikussa tevé tényezéket,
majd megfogalmazzuk az MM-re vonatkozd, a dinamikus szimuldciés probléma kontextusok dltal meghatarozott kévetelmé-
nyeket, figyelembe véve a hatékonysagot, tekintettel arra, hogy a szimuldciés médszer egy hard-rendszer médszer. Ebbél ki-
indulva meghatarozzuk az MM-hez a kiilbnb6z6 szimuldciés probléma kontextusokhoz alkalmas hard- és szoft-rendszer méd-
szerkészletet. Attekintjiik az MM mddszertani elemeinek fontos jellemzéit és részletesen leirjuk az &ltalunk javasolt tipikus
szimulaciés mdédszertan (SM) altalanos tulajdonsagait, illetve az SM-re vonatkozé kdvetelményeket, amelyeket mint egyedi
jellemzbket hatarozunk meg. Ismertetjik az MM ciklusait és az MM folyamatat — benne az alternalé mikédéssel és médszer-

tani lancokkal — amely a dinamikus probléma kontextusokhoz alkalmazhaté.

1. Bevezetés

Egy szervezetben az ICT rendszerek és a kapcsolédo
BP rendszerek tervezésének tamogatasara inditott szi-
mulacios projektek hatékonysagat tébb tényez6, — ko-
zOttliik modszertani tényezbk is — befolyasolhatja. Ko-
rabbi cikkeinkben mar szamos ilyen tényez6t vizsgaltunk
és a hatékonysag ndvelésének kilénbdz6 madjait tanul-
manyoztuk [16-21].

Fontos megjegyezni, hogy a fejlesztett MM nemcsak
a kdzvetlen hatékonysagra (efficiency) kivan 6sszpon-
tositani — amely a kivant eredmények és az eléréslik-
hoz felhasznalt forrasok mértékének aranyaval jelenit-
heté meg —, hanem a hatékonysagot a célhatékonysag
vagy eredményesség (effectiveness) és a hatassossag
(efficacy) szempontjait figyelembe véve is javitja [9], el-
sO@sorban az elézetes modellezés és a szoft-rendszer
mddszerek alkalmazasaval.

Cikklnkben el6szdr meghatarozzuk azoknak a rend-
szereknek a korét, melyekhez a szimulaciés meta-mod-
szert hasznalni kivanjuk, megadjuk a szimulaciés folya-
mat definiciéjat. Altalunk hasznalt Gj megkézelités a di-
namikus szimuldciés probléma kontextus: azonositjuk
a dinamikus probléma kontextusokhoz vezet6 tényezé-
ket, azaz az egyszer(-komplex és unitér-pluralis problé-
ma jellemz6kre hatd tényez6ket, (amelyek természete-
sen a komplex-pluralis kontextusok kialakulasaért is fe-
lelsek), majd ennek alapjan Gj médon megfogalmazzuk
egy szimulaciés meta-modszerrel szembeni kévetelmé-
nyeket.

A kévetkezd részben a szimulaciés meta-modszer
elemkészletével foglalkozunk. Megmutatjuk az SM szin-
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tézisét megalapoz6 szimulaciés mddszertan-fejlédést.
Bemutatjuk a javasolt tipikus szimulaciés modszertan al-
talanos tulajdonsagait, illetve az SM-re vonatkozé uj ko-
vetelményeket, amelyeket mint egyedi jellemz8ket hata-
rozunk meg. Mind az SSM (Soft Systems Methodology),
mind az MCM (Modified Conceptual Models) valaszta-
sahoz révid megfontolasokat fliziink. A ,Tovabbi elemek”
pontban a gyors, el6zetes modellezéshez javasolt TFA
(Traffic Flow Analysis) és EFA (Entity Flow-Phase Ana-
lysis) médszerek emlitése mellett réviden leirjuk a ,Cél-
redukci6 és dsszekapcsolas” szimulaciés meta-mddszer
elemet. Végll fontos dj elemeket ismertetlink: a szimula-
ci6s meta-modszer alternalé mikddését és a probléma
kontextusok sorozatabol képz6d6 mddszertani lancokat.

2. A szimulacioval vizsgalt rendszerek,
a szimulacio és kornyezete

A szimulécids meta-madszer alkalmazasi teriilete

Ebben a cikkben infokommunikacios rendszerek és
a kapcsolddé folyamatok vizsgalatahoz alkalmas szimu-
laciés meta-modszer fejlesztésével foglalkozunk.

Szokéasos fogalmakkal Ugy is meghatarozhatjuk a vizs-
galandé rendszerek csoportjat, hogy itt kapcsolédé ICT
rendszerekre és BP rendszerekre vonatkozik a szimula-
ci6. Az egymassal kapcsolddd ICT és BP rendszerek tulaj-
donképpen vallalati (Enterprise Information System, EIS),
illetve kicsit tAgabban értelmezve szervezeti (Organisa-
tional Information System, OIS) informacios rendszere-
ket alkotnak (ahol a Business Process szervezeti kdrnye-
zeti megfeleléje az Organisational Process, azaz OP).
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A szimulécids folyamat és a szimuldcid alkalmazasa

A szamitégépes szimulacié szokasos definicidja sok
szerz6nél megtalalhato (pl. [25]). A szimul&ciés meta-méd-
szer fejlesztéséhez a kdvetkez6 meghatarozasokat al-
kalmazzuk:

A szimuldcié a vizsgdlandé rendszer szimulaciés mo-
dellje kifejlesztésének és az azzal valé kisérletezésnek
a folyamata meghatarozott célok elérése érdekében.

A szimuldcio folyamata a vizsgalandé rendszer szi-
mulaciés modelljének kifejlesztésére vonatkozé igény
azonositasatol és elemzésétdl a szimulacié eredményei-
nek implementalasahoz nyujtott timogatasig terjed [15].

Szervezeti kérnyezetben a szimulacié folyamata egy
projekt folyamat, amelynek az el6re meghatarozott cé-
lokat a projekthez rendelt eréforrasok hasznalata mel-
lett, a megkivant mindségi jellemzdékkel, megszabott id6-
és koltségkeretek kozott kell elérnie.

A dinamikus szimulacids probléma kontextus

A modellezési projektek gyakran kezd6dnek struktu-
ralatlan probléma szitudcioval: még ha egyetértés is volt
a szimulaciés modszer alkalmazasardl, a ,Cél meghata-
rozasi” fazisban kideriilhet, hogy nincs egyetértés arrdl,
hogy milyen kérdésekre keressiik a valaszt [22].

A szimulaciés mdédszert gyakran kell szoft-rendszer
kérnyezetben alkalmazni: mar a probléma strukturalasa
a ,Célok meghatarozasa” komplex-pluradlis (complex-
pluralist) szimulaciés probléma kontextushoz vezethet,
ami szoft-rendszer megkdzelitést kivan, holott a szimula-
cids modszer egy hard-rendszer modszer, amely az egy-
szer(-unitér (simple-unitary) probléma kontextusokhoz
alkalmas (a probléma kontextusok leirasat [11], a hard-
és a szoft-rendszer tipusi megkézelitések jellemzdit pe-
dig [8] tartalmazza).

Fontos megjegyezni, hogy a szimulaciés probléma
kontextus jellemzdi dinamikusan valtozhatnak a szimu-
lacié folyamatanak barmelyik fazisaban. A kdvetkez6k-
ben megvizsgaljuk azokat a tényezbket (a [11]-ben leir-
takbdl kiindulva), amelyek a szimulaciés probléma kon-
textusra hatnak az egyszerd-komplex (simple-complex),
valamint az unitér-pluralis (unitary-pluralist) jellemzéknek
megfelelen, s amelyek gyakran eredményeznek komp-
lex-pluralis probléma kontextusokat.

Az egyszerli-komplex jellemz6kre haté tényez6k:

— a rendszerek gyakran csak részlegesen

megfigyelhetdk,

— a rendszerek nehezen definialhatdk
(pl. a rendszer-hatarok nem megfigyelhet6k),

— a rendszerek valdszinlségi jelleggel birnak,
és van aktiv, sajat céllal bir6 résziik,

— a rendszerek komplexitasa névekedhet mas
rendszerekkel valé kélcsdénhatasuk figyelembe
vétele miatt.

Az unitér-plurdlis jellemz&kre haté tényezdk:

— A szimul&cios projekt sokszerepl8s kérnyezetben
folyik. A szerepl6k (déntéshozoék, probléma-
megoldodk (felhasznaldk, elemzék, modellezdk))
vilaglatasa/vilagképe (Weltanschauung) hat
a szimulaciés probléma kontextusra.
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— A kezdeti problémastrukturalas gyakran vezet
véleménykuldnbségekhez az elérendd célokat
illetéen [22].

— Plurélis probléma kontextushoz vezethetnek
az implementacioéra vonatkoz6 vélemény-
kilénbségek [22].

Mivel a szimulaciés médszer akkor hatékony, ha hard-
rendszer megkozelitésként, egyszerl-unitér probléma
kontextusokhoz hasznaljuk, ezért a szimulaciés folya-
mat hatékony végrehajtasahoz olyan mddszerkészletre
van szlikségink, amely alkalmazhaté a kiilénb6z8 el6-
forduld probléma kontextusokhoz, valamint szlikségiink
van egy formalizalt folyamatra, egy szimulacios meta-
maodszerre, amely iranyitja a moédszerek hasznalatat a
dinamikus szimulaciés probléma kontextusokban.

3. A szimulacios meta-modszer
elemeinek meghatarozasa

A szimulaciés meta-médszer médszerkészletében szik-
ség van tradiciondlis szimulaciés modszertanra (hard-
rendszer modszertan), szilkség van olyan médszertan-
ra, mely alkalmas a szoft-rendszer megkdzelitést igény-
I6 kontextusokhoz, valamint szilkség van a szoft- és a
hard-rendszer szintet dsszekapcsolé mbdszertanra is.
Célszerl olyan tovabbi médszerekkel is rendelkezni, me-
lyek teljessé teszik a szimulaciés folyamat lefedését és
eléseqitik a szimulacié hatékonysaganak javitasat. A ké-
vetkez8kben ezekkel a mddszerkészlet-elemekkel fog-
lalkozunk.

Hagyomanyos szimuldciés mddszertan szintézise,

egyedi jellemzdkkel

A hagyomanyos szimulaciés moédszertanok

értékelése

A szimulaciés moédszertant, amely fazisok sorabdl
all, szamos szerz§ leirta mar [1-3,7,26]. Ezek a fazisok
a szimulaciés modell fejlesztésének és alkalmazasanak
fels6 szintjét mutatjak. A szimulaciés folyamat ilyen fel-
s6 szintl leirasa nem valtozik, fliggetlenil a probléma
tipusatdl és a szimulacids vizsgalat céljatol [7] és ezen
a szinten a szimulaciés modellek mind a human, mind a
technikai er6forrasok viselkedését képesek megmutatni
[26]. Ha a fenti szerz6k altal leirt médszertanokat vizs-
galjuk, a mddszertanok fejlédését figyelhetjik meg a
kezdeti szigorlan probléma-megoldas tipusu hard-rend-
szer megkozelitéstdl a mai, inkabb szoft-megkézelité-
sekig.

A mai allapot a médszertanok harom 8 szakaszanak
megfelelen a kdvetkez6képpen 0sszegezhetd:

Modellezést megel6z6 szakasz:

A szimulacié megkozelitése projekt szemlélet(, a szi-
mulacids projekt tébb résztvevds, kooperativ jellegd.

Modellezési és kisérleti szakasz:

A kilénb6z6 feladatokhoz a szimulacids eszkdzok
széles valasztéka all rendelkezésre, kiillénb6zé modell-
epitési és kisérlet-végrehajtasi jellemz6kkel, amelyeket
a modszertanok célszeriien figyelembe vehetnek.
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Modellezés utani szakasz:

A szimulacié dontéstamogatd eszkdz: a szimulacio
eredményeit inkabb megértés-tipusu, déntéstamogato
eredményeknek, mint megoldds-tipusd, az adott prob-
Iémahoz pontos megoldast nyljté eredménynek tekint-
jlk. Fontos a szimulacios projekt eredményeirdl a pro-
jekt meghatarozott szerepl8inek nyujtott riport.

Tipikus szimulaciés médszertan

A kévetkezbkben ismertetjiik annak a tipikus, hat 1é-
pésbdl allé szimulaciés médszertannak a jellemz6it, ame-
lyet a szimulaciés meta-modszeriinkben hasznalunk (az
SM részletes leirasa a [20]-ban talalhatd). Megjegyezzik,
hogy ez nem egy Uj mddszertan, hanem az el6z6 elem-
zés kovetkeztetésein alapuld szintézis eredménye, vi-
szont ebben a médszertanban néhany, altalunk megfo-
galmazott, klldnleges kdvetelménynek megfelel§ egye-
di jellemzét is definialunk.

Az 1. abranlathat6 hatlépéses szimulacios modszer-
tan lépései (fazisai) a kévetkezdk:

SM1: Célok meghatarozasa,

SM2: Adatgy(ijtés és elemzés,

SM3: Modelltervezés és modellépités,

SM4: A szimulacié végrehajtasa,

SM5: Eredmények elemzése,

SM6: Implementacié tamogatasa.

Az SM jellemzéinek 6sszefoglalasa
Egyedi jellemzdék:
» A kommunikacié el6segitéséhez, minden egyes fa-
zishoz kiilén outputot definialunk.

* A hatékonyséag ndvelése céljabdl kildn figyelmet
forditunk a médszertanban az elézetes modellezésre.

* Az implementacids fazisban szimulaciés tAmogatast
rendellink az implementaciordl sz616
doéntéstamogatashoz.

Altalanos jellemzék:

* Az SM eszkdzfuggetlen.

* Az SM a harom f6 szakasz mindegyikére
egyforma hangsulyt helyez.
hasznalhaté.

» Az SM, mint a vizsgalt tébbi mddszertan is,
iterativ jellegl, egyes fazisok vagy fazis csoportok
addig ismételhet6k, amig a kivant eredményt nem
kapjuk.

+ Az SM ciklikus jellegli, azaz a médszertani ciklus
lehet zart, révid vagy hosszu ciklusban:

— a révid ciklus az adott szimulacids projektben
zarédé ciklus,
— a hosszu ciklus a szimulaciés modell
életciklusa alatt kés6bb zarédé ciklus.

Az SSM a szimuldcids meta-mddszerben:

rovid megfontolds az SSM-rél és mas lehetdségekrol

Az MM-hez vélasztott SSM klasszikus szoft-rendszer
megkozelités [8]. Az SSM valasztasrél a kévetkezbk
mondhatok:

A valasztott moédszertannak alkalmasnak kell lennie
a szoft-rendszer tipusu problémakhoz, valamint alkal-
masnak kell lennie mind ICT, mind BP rendszerekhez.
A j6l ismert UML (Unified Modelling Language) tudja ke-
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clemzés
SM2

és modellépités

Célok
meghatarozasa

Implementacio
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SM1
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zelni mind az ICT, mind pedig a BP oldalakat, de nem
alkalmas a szoft-vonatkozasok kezelésére [6]. A [12]-
ben leirt TSI (Total Systems Intervention) médszertan in-
kabb egy keret a mddszertanokhoz (nagyszamdu hivatko-
zott mddszertannal) és nincs ismert gyakorlata ICT és
BP terlleteken. Az SSM alkalmazasara (6nalléan vagy
mas modszerekkel egyitt, vagy mas modszerekben hasz-
nalva) jelentds ismert tapasztalat van [10,5].

Az MCM a szimuldcids meta-mddszerben:

rovid megfontoldas az MCM-rdl és mas lehetdségekrdl

A szimulacidéval a rendszerek dinamikus tulajdonsa-
gait vizsgaljuk, ezért elengedhetetlen az id6 bevezetése.

A [24] leirja az id6 bevezetését az UML-be, de mint
korabban mar irtuk, az UML nem kezeli a szoft-szituacio-
kat. Gregory mddszere [13,17] az SSM-re épll6 szoft-
modszer és fejlett (,enhanced”) koncepcionalis modelle-
zést tesz lehetdvé, azonban az id6 kezelésére nem ren-
delkezik kell6 eszkdzdkkel (modell id6k szinkronizacio-
ja, idé dekompozicié, ami szliikséges a szimulacios kor-
nyezetben), nem kilonbozteti meg az ICT és P rend-
szereket, amelyek explicit kezelése szintén sziikséges
a hatékony szimulaciéhoz. Az MCM kikiiszébdli ezeket
a hianyossagokat, igy valik a szimulacié tamogatasara jél
alkalmazhaté médszerré.

Az SSM és mas modszerek szokasos dsszeépitési
modszerei a beliltetés (grafting) és a beagyazas (em-
bedding) [23]. (Belltetésre talalhaté példa a [4]-ben, be-

agyazasra pedig a [5]-ben.) Az MCM (SSM médositott
koncepcionalis modellekkel) a klasszikus SSM koncep-
cionalis modellje tulajdonsagainak kiegészitését és a
kiegészitett tulajdonsagokkal rendelkezd koncepciona-
lis modellek hasznalatadnak az SSM-be térténd bedilte-
tésétjelenti. llyen médon az MCM alkalmazhat6 hard-
rendszer szinten és szoft-rendszer szinten is, segitve a
maodszertani rés megszintetését.

Tovabbi elemek

Tovabbi elemek a gyors, el6zetes modellezéshez ja-
vasolt TFA [17,18] és az EFA [16-18], valamint a célre-
dukci6 és 6sszekapcsolas. Egy szervezetnek formalis és
informalis elemekbdl allo célrendszerrel kell rendelkez-
nie. A célrendszer elemei hatnak egymasra és konfliktus
is lehet kdzo6ttlk [14]. A szimulaciés projekt szintjének
megfelel6 célokat ezekbdl a célokbol kell levezetniink
és meg kell talalnunk a kapcsolatot ezen levezetett cé-
lok és a szimulacids projekt céljai kdzo6tt. Ebben nyujta-
nak tamogatast az ,SSM probléma megismerés” a ,cél-
redukcio és 6sszekapcsolas” meta-modszer elemek.

4. Ciklusok és miikodés

A szimulacids meta-modszer ciklusai

Az MM elemeinek, outputjainak és fazisainak részle-
tes leirasat [19] és [20] tartalmazza.

2. abra A szimulaciés meta-modszer ciklusai és elemei

Osszekapcsolt
célrendszerek

Célredukcid és
Gsszekapcsclas.
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Q
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Az MM {6 mddszertani ciklusa az MM1-MM4 ciklus
(Gres nyilakkal jel6lve a 2. abran). Ebben a f6 haladasi
irany az SM1-SM6 |épések szerint torténik. Egy-egy MM
fazison beliil lehetnek szokasos alciklusok, amelyeket
a szaggatott vonalakkal és nyilakkal jelzett kapcsolatok
mutatnak. Az elézetes modellezés az MM1 és az MM2
ciklusaihoz is kapcsol6édhat és indukéalhat alciklust az
MM1 és MM2 fazisok kéz6tt. Az MM3-ban pontozott vo-
nalakkal és nyillal jeldljik az MCM ciklusat, amely a fa-
zison belill sajat alciklust képezhet (2. abra). (A ciklusok
egy lehetséges sorozatat adja meg a 3. abra.)

A szimulécids meta-maddszer miikodése

Ahhoz, hogy a hatékonysag kdvetelményének meg-
feleljink és kezelni tudjuk az el6forduld probléma kon-
textusokat is, a teljes szimulaciés folyamat probléma kon-
textusait lefedé és egymassal kompatibilis médszerkész-
lettel kell rendelkezniink. (Ezt a mddszer-készletet irtuk
le SM, SSM, MCM, és ,a Tovabbi elemek” pontban hivat-
kozott modszerekként.)

A szimulaciés meta-mddszer szerepe az, hogy ve-
zeti a moédszerek hasznalatat a szimulacié folyamata-
ban: a meta-modszer tamogatja azt, hogy minden egyes
szituacidhoz (szimulacios probléma kontextushoz) a meg-
felel6 modszert hasznaljuk, illetve mas nézépontbdl, a
dinamikusan valtozé probléma kontextusokban annak
figyelembe vételével iranyitia a munkankat, hogy a szi-
mulacié egy hard-rendszer médszer.

A szimulécios projekt végrehajtadsanak folyamataban
rendszerint dinamikus szimuldcids probléma kontextu-
sokkal talalkozunk. Ezért a szimulacié barmely fazisaban
rendelkezniink kell a médszer ,ldgyitasanak” (soften up)
lehet6ségével, aztan a probléma kontextus feltarasa utan
Ujra ,keményithetjik” (harden up) az alkalmazott méd-
szert. Az alkalmazott modszer egymas utani keményité-
sének és lagyitasanak — azaz ,alternalé” médszer hasz-
nalatnak — az a jelent6sége, hogy hard ciklusok utan (me-
lyek megoldas megtalalasara iranyulnak az adott 1épés-
ben) szilkséges (vagy inkabb tanacsos) szoft ciklusokat
hasznalni, hogy az egész szituaciot attekinthessik.

A meta-modszer alkalmazasa soran a hasznalt hard
és szoft médszerek sorozata modszer-lancot alkot: a lanc-
ban minden egyes elem (hasznalt modszer) felhasznal-
ja az el6z8 eredményeit és elékésziti a kdvetkez8 hasz-
nalatat. A lancot célszerlien szoft médszer hasznéalata
inditja és zarja. A médszertani lancot a szimulaciés prob-
[éma kontextusok sorozata és a hozzajuk alkalmazott
moédszerek irjak le.

A 3. abran lathato, hogy a ,Szervezeti-rendszerek vi-
lag” tartomanya két tartomanybdl all, amely tartomanyok
a ,Hard-rendszerek vilag” és a ,Szoft-rendszerek vilag”.
A szoft-rendszer modszereket ,Szoft-rendszerek vilag”
tartomanyaban, mig a hard-rendszer médszereket a
.Hard-rendszerek vilag” tartomanyaban helyeztiik el. Az
MCM a két tartomanyt 6sszekapcsolva mikddik. A szi-
mulaciés meta-moédszer miikédése az ,SSM probléma
megismerés” szoft-rendszer mddszerrel indul és azzal is
fejez6dik be.

A Kkllénbdz8 mddszereket kétirany kapcsolat kéti dsz-
sze, aminek az a jelentése, hogy a médszerek haszna-
lata soran visszaléphetiink az el6z6 1épéshez, ha sziik-
séges. Az 6sszekotéseknek megfeleld 1épések soroza-
ta mutatja a szimulaciés meta-mdédszer alternalé miiko-
dését. (Természetesen a szimulaciéos meta-mddszer mi-
kddése soran szilkség lehet mas, az abran nem jelzett
ugrasokra is a médszerek kozott.)

5. Osszefoglalas

Ebben a cikkben folytattuk a szimulaciés meta-modszer
fejlesztését. A 6 célunk az volt, hogy a szimulaciés me-
ta-modszerrel a szimulacié hatékonysagat agy néveljik,
hogy az adott probléma-szitudciéban (szimulaciés prob-
léma kontextusban) leghatékonyabb mddszer haszna-
latat segitsiik el6 a szimulacié minden fazisaban.

Ehhez meghataroztuk azoknak a rendszereknek a
korét, amikhez a szimulaciés meta-mddszert hasznalni
kivanjuk, és megadtuk a megfontolasainkhoz hasznalt
szimulacios folyamat definiciot.

Célredukcit és
dsszekapcsolds

Szervezeti-rendszere

Szoft-rendszerek v

()

3. abra
A szimulacios meta-médszer
salterndlé” mikédése
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Azonositottuk a szimulacios probléma kontextusok-
ra haté és azokat dinamikussa tevé tényez6ket. Meg-
fogalmaztuk az MM-re vonatkozd, a dinamikus szimula-
cios probléma kontextusok altal meghatarozott kdvetel-
ményeket, figyelembe véve a hatékonysagot és a szi-
mulaciés modszer hard-rendszer mddszer jellegét.

Meghataroztuk az MM-hez a kiilénbdz6 szimulacios
probléma kontextusokban alkalmas hard- és szoft-rend-
szer moédszer készletet és bemutattuk az MM m(ikédé-
séhez fontos jellemz8ket. Réviden attekintettik a méd-
szerkészlet elemeit, részleteztiik a tipikus, szintetizalt SM
altalanos és egyedi jellemz6it, leirtuk az MM ciklusait, be-
mutattuk az MM mikodési folyamatat, benne a dinami-
kus szimulaciés probléma kontextusokhoz alkalmazhaté
alternalé mikddéssel és moédszertani lancokkal.

A jelen cikkben leirtak jelentésége abban van, hogy
a szimulacié hatékonysaganak kérdését komplex mé-
don, a modellezés és szimulacio teljes folyamatat figye-
lembe véve kdzeliti meg, elészor fogalmaz meg atfogd
modon erre vonatkoz6 kdvetelményeket és a bemuta-
tott szimulaciés meta-médszerrel (és annak médszerta-
ni elemeivel) megoldast is javasol a problémakér haté-
kony kezelésére.

Koészonetnyilvanitas

Készdnetet mondunk Philippe Gerilnek (EUROSIS ETI),
hogy a ,Hard and Soft Approaches in a Simulation
Meta-Methodology” cim( cikkiink anyagainak [20]
felhasznaldsahoz hozzajarult.

A szerzokrol

Muka Lészl6 1976-ban kapott villamosmérnoki oklevelet a Lvov-i Mliszaki Egye-
tem elektronikus szamitégépek szakan. 1981-ben digitalis elektronikai szakmér-
noki oklevelet, majd 1987-ben ,Szamitégépes tervezd rendszerek architekturai”
témakorben egyetemi doktori fokozatot szerzett a Budapesti Mliszaki Egyetemen,
1996-ban pedig a londoni Brunel University-n szerzett MBA diploméat. 1996-t6l
foglalkozik infokommunikaciés rendszerek és a kapcsol6dé human alrendsze-
Széchenyi Istvan Egyetem ,Infrastrukturalis Rendszerek Modellezése” Multi-
diszciplinaris Mlszaki Tudomanyi Doktori Iskoldban a ,Kommunikaciés rendsze-
rek teljesit6képesség-vizsgalata” targyban. Az infokommunikécidés rendszerek
teriiletén tevékenykedd Elassys Consulting Kft. ligyvezetdje.

Lencse Gabor a BME Villamosmérndki és Informatikai Karan szerezte meg ki-
valé minésitési mérndki oklevelét 1994-ben, PhD fokozatat pedig 2000-ben.
Kutatasi terllete a (parhuzamos) diszkrét idejli szimulacié6 médszertana. Info-
lik. 1997 6ta Gy6rben a Széchenyi Istvan Egyetem Tavkozlési Tanszékén dol-
gozik féallasban, jelenleg egyetemi docens besorolasban. Szamitégép-haléza-
tok, halézati protokollok targyban tanit. A SZE ,Infrastrukturalis Rendszerek
Modellezése” Multidiszciplinaris Mliszaki Tudomanyi Doktori Iskolajanak ala-
pité tagja. 1998 6ta vesz részt az Elassys Consulting Kift. projektjeiben kom-
munikaciés rendszerek modellezése és szimulaci6ja témakdrben. 2005 6ta a
BME Hiradastechnikai Tanszékén is dolgozik tudomanyos fémunkatarsként,
ahol a kutatas mellett jelenleg a szamitégép-architektarak targykdérében oktat.
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Kéz6s dnszabalyozo etikai kddexet irt ala a Pannon, a T-Mobile és a Vodafone, a fiatal tizenévesek és gyerme-
kek biztonsagosabb mobiltelefon-hasznalata érdekében. Az alairast t6bb mint fél éves k6z6s munka el6zte meg,
melyet Magyarorszagon a Vodafone koordinalt.

Magyarorszagon is egyre tébb gyerek és fiatal rendelkezik mobilkészullékkel. A fiatalok kérében a legked-

Etikai kédex a biztonsagos mobilhasznalatért

veltebb és legelterjedtebb késziilékek azok, melyek alkalmasak multimédids szolgaltatasok igénybevételére,
valamint kialdnféle tartalmak letdltésére is. Az igy elérhet6 tartalmak kdzétt azonban olyanokhoz is hozzafér-
hetnek, amelyek elsédlegesen felnétteknek sz6lnak — a probléma fontossagara és hatékony megoldasok kidol-
gozasara hazai és nemzetkdzi téren is kiemelt figyelmet forditanak.

A 2008. februar 20-an alairt dnszabalyozasi kddex alapjan mindharom mobilszolgaltaté egyetért abban, hogy
fontos a fiatal felhasznalék védelme. Ezért vallaljak, hogy tamogatjak a feln6tteknek szant tartalomhoz valé hoz-
zaférés ellenbrzését, figyelemfelhivé kampanyok kidolgozasat, a mobiltelefonokon megjelené illegalis tartalmak
elleni klizdelmet, illetve biztositjak a kereskedelmi tartalom transzparens osztalyozasat. Akdédexet a harom val-
lalat évente feliilvizsgalja, és szlikség esetén modosithatja.

A biztonsagosabb mobilhasznalatot tamogaté magyarorszagi etikai kddex el6zménye egyébként a tavaly
februarban, Brlisszelben alairt Eurépai Keretmegallapodas, mely a vezet eurdpai mobilszolgaltatok sajat ké-
dexe volt, a kiskoruak védelme érdekében. Az akkori alairok kdzo6tt szerepelt a harom hazai cég anyavallalata
is; a Deutsche Telekom Group, a Telenor és a Vodafone Limited.

LXI1l. EVFOLYAM 2008/2 43




