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Az internetes azonnali lzenetkiild6 szolgédltatasok kedvelt és elfogadott kommunikdciés csatorndavd valtak. Internetelérés
nélkil nem, vagy csak kérilményes mddon (bizonyos tipust mobiltelefonokra kilén kliens installalasaval) lehet hasznalni
ezeket a szolgdltatasokat. A harmadik generdciés mobil hdlézatok az IMS segitségével azonban képesek a mobil eléfizetbk
szamara transzparens modon integrdlni az IM szolgaltatasokat a cellas mobilhdlézat ,sajat” szolgdltatasaival (hanghivas,
SMS, MMS) és igy egy egyszeriien kezelhetd, mindenhol elérheté és hasznalhatd rendszert kialakitani. A mobil operatorok a
presence és felhasznaléi helyzetinformaciok alapjan helyfiiggé kiegészité szolgaltatasokat is kindlhatnak az IM rendszerek
kiegészitéseként. A cikk egy IMS alapu integralt IM teszt-rendszert mutat be, mely hatékonyan étvézi az elterjedt IP alapu szol-

gdltatasok rugalmassdgat az IMS architektura altal nyudjtott tébbletszolgaltatasokkal és funkciokkal.

1. Bevezetés

1.1. A kommunikdaciés szokasok atalakuldasa

Az Internet és a kiilonb6zd azonnali lzenetkild§ (Ins-
tant Messaging — IM) rendszerek elterjedésének kévet-
keztében kommunikacios szokasaink jelentésen megval-
toztak. Az azonnali (izenetkiildés a val6sidejd kommu-
nikacio egy formaja, amely két vagy tébb ember kdz6tt
zajlik irasos formaban. A szdveg atvitele a kommunikaci-
0s felek k6zo6tt szamitdgépek és az azokat 6sszekdtd
hal6zat (példaul: Internet) segitségével valdsul meg.

Napjainkban a személyes, illetve telefonos kapcsolat-
tartéds mellett az IM is gyakran hasznalt valos ideji kom-
munikacioés formava nétte ki magat. Szamos népszer(
halézaton kommunikalhatunk ismeréseinkkel. llyen ha-
I6zat példaul a Skype, az MSN vagy a G-Talk. E rend-
szerek népszer(iségét jol szemlélteti felhasznaloi tabo-
ruk rohamos névekedése. A Skype regisztralt felhaszna-
I6inak szama példaul 2005 végén 74,7 millié volt, 2008
elején pedig mar 309,3 millié [1]. Az egyes haldzatok fel-
hasznalészamanak névekedése mellett, az IM rendsze-
rek szama is naprél napra n6, tovabba egyre tdbb hals-
zathoz jelenik meg mobil kliens is.

1.2. Folyamatos IM elérhetdség

Egy felhasznal6 altalaban tébbféle IM halézatot, igy
ezaltal kulénféle kliensprogramokat kénytelen hasznal-
ni, mivel partnerei kiilénbdz6 rendszereken keresztil ér-
het6ek el. Felmerll az igény, hogy a felhasznaldk képe-
sek legyenek egy univerzalis kliensprogram segitségé-
vel egyetlen programbdl kezelni az dsszes IM fidkjukat,
ezaltal ne kelljen parhuzamosan tébb alkalmazast futtat-
niuk.

A jelenlegi azonnali Uzenetkild8 rendszerek gyen-
ge pontja, hogy az alkalmazasokat a felhasznalék alta-
laban otthoni, vagy munkahelyi szamitégéplkén hasz-
naljak. Amikor a felhasznalé nem tartézkodik a munka-
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alloméasa kdzelében, akkor kdzvetlenll mar nem lesz el-
érhetd az altala hasznalt IM halézaton, csak tarolt tize-
netet (e-mail) lehet kiildeni neki, vagy mobil kész(ilékén
lehet hivni. Hasznos lenne egy olyan rendszer, amely
6tvdzi a mobil haldzat altal nyujtott folyamatos elérhe-
t6séget a kdozkedvelt IM szolgaltatasokkal (példaul IM
lzenetek SMS-ként valé kézbesitése, bejévé hivasok
telefonra valé tovabbitasa) egy olyan jovét allé szabva-
nyos architektirara alapozva, mint az IMS.

A cikk egy olyan rendszert mutat be, amely 6tvézi az
Jnstant Messaging” és az e-mail technolégia ,store and
forward” elvének el6nyeit és folyamatos mobil elérést
biztosit a felhasznaldk kilénbdz6 IM fidkjaihoz. A be-
mutatott rendszer lehet6séget teremt arra, hogy a fel-
hasznalék egy univerzalis, az Interneten elérhetd we-
bes alkalmazason keresztiil lekérdezhessék partnereik
allapotat, tzeneteket kildhessenek és fogadhassanak
kilénbdz6 haldzatokbdl, illetve szliikség esetén a kom-
munikaciot sajat mobil eszkézikén futd alkalmazassal
végezzék.

Az alapgondolat az, hogy az IMS-ben (IP Multimedia
Subsystem) létre kell hozni egy olyan alkalmazasszer-
vert, mely atveszi a felhasznalé IM kapcsolatait, amikor
az kijelentkezik a szamitogépérdl. A felhasznalénak kul-
dott lzeneteket a szerver egy adatbazisban tarolja. Az
Uzenetekhez webes fellleten, vagy a kliensprogramot
futtaté mobil késziilék segitségével lehet hozzaférni, il-
letve a szerveren futtatott ,virtualis” IM fiokjanak egyéb
funkcioit (példaul: partnerek allapotinformaciéinak a le-
kérdezése, Uzenetkiildés) igénybe venni. Ezt a felhasz-
nalé a webes formatum miatt tetszéleges készilékrdl
megteheti, ezenkivil a felhaszndlé atiranyithatja a be-
jové IM hivasait mobil készllékére, az lizeneteket meg-
kaphatja SMS-ként.

Az 1. dbran lathat6 a rendszer architekturaja. A bal
oldalon Iévé kliensek szimbolizaljak azokat a felhaszna-
I6kat, akik az IM rendszerekhez hagyomanyos médon,
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PC-s kliensekkel csatlakoznak. A jobb oldali kliens az
IMS szolgaltatast veszi igénybe. Amikor a jobb oldali Gigy-
fél a PC-s klienst hasznalja, akkor kdzvetleniil tud kom-
munikalni a tébbi felhasznaléval (folytonos nyilak), ami-
kor azonban nem elérhetd a fix gépén, az Alkalmazas
Szerver atveszi lizenetei kezelését és tarolja is azokat.
Ezeket a jobb oldali felhasznald webes felileten, vagy
mobil eszkdzdn nézheti meg (szaggatott nyilak). Ha pedig
a felhasznalé ismét a PC-s kliensrél jelentkezik be, ak-
kor lekérheti a tavollétében kapott Uzeneteket a szerver-
rél (szaggatott nyilak).

A mobilrendszerek szemsz6gébdl nézve, szamos IM
halézathoz Iétezik mobilkliens (példaul Skype vagy MSN).
Tovabba szamos azonnali Uzenetk(ldé rendszerhez 1é-
tezik webes feliilet. llyen példaul az MSN rendszerhez
létez6 MSN Web Messenger [2], vagy a G-Talk Gmail pos-
tafiékjaba integralt szolgaltatasa. A Google alkalmaza-
sa tovabba képes mobilkészllékekre tovabbitani az ize-
neteket SMS formajaban.

Ezek az alkalmazasok csak a sajat haldézatukat tamo-
gatjak és a felhasznalok csak akkor érhetéek el, amikor
a készilékkel bejelentkeznek a haldzatra. Ezek mellett
létezik a fring nevl szolgéltatas, ami képes szamos VolP,
illetve IM halézattal kommunikalni (MSN, Skype, Yahoo
Messenger, AIM, ICQ), am ez csak mobilkészilékeken
futé alkalmazas, nem lehet a segitségével az IM fidkja-
inkhoz weben keresztiil hozzaférni [3].

Jelenleg nem létezik olyan szolgéaltatas, amelyik ké-
pes lenne IMS kérnyezetben parhuzamosan tébbféle IM
halézathoz mind webes, mind mobil hozzaférést bizto-
sitani. A mobil tavkdzlési szolgaltatéknak azért lenne
szlikséglk egy ilyen rendszerre, hogy kiaknazhassak az
IMS architektura nyujtotta el6nydket és versenyképes
szolgéltatast nyujthassanak az internetes szolgaltata-
sok népszerliségét kihasznalva, azok kiegészitéseként.
Az IMS-re alapozva lehet8ségiik van jovéalld, bdvithe-
t6, az IMS alapszolgaltatasait exportalé szolgaltatast
nyudjtani a jelenleg elérhet6k mellé, mellyel névelhetik
felhasznaldik elégedettsegét.
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Az NGN koncepcié legf6bb Gjitasa, hogy a heterogén
hozzaférési hal6zatokhoz csatlakozé kildnféle eszko-
z0k szamara egységes szolgaltatasi fellletet biztosit.
Ehhez azonban szikség van egy olyan szabvanyos jel-
zési, vezérlési protokolira, amely lehet6vé teszi a szolgal-
tatasok egységes kezelését. Ez a protokoll szinte teljes
bizonyossaggal a SIP (Session Initiation Protocol) lesz.

Az altalunk bemutatott rendszerben a kiilénb6z6 IM
halozatok jelzéseit egységesen SIP protokolla konvertal-
juk, és igy valdsitjuk meg a mobilkésziilék és a szerver
kdzotti kommunikaciot.

2. A SIP protokoll

2.1. A SIP definicidja

A SIP egy olyan alkalmazasszint( protokoll, amely a
végpontok kdzétt valdsidejli multimédia kapcsolatok (pél-
daul audio-, videdfolyamok, kdzvetlen lizenetkiildés, mul-
timédias kommunikacio) felépitését, mdédositasat és le-
bontasat teszi lehetéve.

Ehhez kapcsolédéan, illetve ezt kiegészitve olyan funk-

ciokat lat el, mint példaul:

— a végpontok helyének meghatarozasa
(cimfeloldas, hivastovabbitas),

— a végpontok médiaképességeinek egyeztetése
(erre altaldban az SDP protokollt hasznaljék,
ennek lzeneteit a SIP adatrészében tovabbitjak),

— a hivott fél elérhet6ségének megallapitasa
(és a hivo fél megfeleld tajékoztatasa
abban az esetben, ha az nem elérhetd),

— egy mar felépitett médiakapcsolatba
Uj fél bekapcsolasa,

— egy aktiv médiakapcsolat végpontjanak
athelyezése egy masik végpontra [4,5].
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2.2. A SIP protokoll tervezési kritériumai

* Fliggetlen az alkalmazott transzport rétegbeli pro-
tokolltol: a SIP képes miikddni megbizhat6 (TCP, STCP)
és nem megbizhat6é (UDP, UDP-Lite, DCCP) protokollok
felett egyarant.

* A jelzés- és a médialeird rész szétvalasztasa: a SIP
az SDP-t (Session Description Protocol) haszndlja a két
fel kdzott feléplilt kapcsolatban hasznaland6 média tu-
lajdonsagainak egyeztetésére. Az informacié a SIP lize-
net adatrészében (body) tovabbitodik. Ezzel a megoldas-
sal a SIP valtoztatasa nélkil lehet6ség van Uj médiatipu-
sok hasznalatara.

* Kiterjeszthet6ség: a protokoll kis médositasaval le-
hetséges Uj funkciok hozzaadasa. llyen példaul a Pre-
sence szolgaltatas, amely a protokollban nem specifikalt
SUBSCRIBE és NOTIFY lzeneteket haszndlja.

2.3. A SIP architektiirdja

2.3.1 Felhasznaldi tigynékdk

A SIP két felhasznaloi ligyndkét (User Agent — UA) de-
finial: klienst (User Agent Client — UAC) és szervert (User
Agent Server — UAS). Mindkett6 a felhasznaloi végpont
szerves részét képezi, a megkulénboztetés csupan a funk-
ciok elkilénitését szolgalja. A kliensmodul végzi a kap-
csolat létrehozasanak kezdeményezését, a szerver pe-
dig ennek elfogadasat vagy elutasitasat. A kliens igy az
egyetlen olyan SIP entitas, amely hivasfelépitést indit-
hat. A felhasznal6i ligyndkét altalaban a felhasznalé in-
terakcidi vezérlik, am lehet6ség van bizonyos mértékd
automatizalasra is, példaul egy hangiizenet elkiildését
az UAC 6nalléan is végrehajthatja [4].

A felhasznal6i tigyndkdék szamos forméaban el6fordul-
hatnak a végberendezéseken. A legjellemzébbek a ké-
vetkezGk:

— PC-n futtatott alkalmazas, példaul VolP alapu

kommunikaciéra alkalmas softphone,

— vezetékes, asztali IP-telefonok,

szintén VoIP hasznalatra,

— vezetéknélkdli, cellas mobil (jellemzéen 3G

hasznalatara képes) késziilékekbe integralt kliens,

— IP-alapu telefonkézpont (IP PBX).

2.3.2 Szerverek

A SIP szabvany négyféle szervert definial. Ezek a fel-
hasznaldi ugynékékhdz hasonléan a funkcioik szerint let-
tek elkiilénitve, a gyakorlatban azonban akar ugyanazon
fizikai eszkdzon is miikédhetnek [4].

* Proxy Server:

A négy szerver elem koziil a legfontosabb, tulajdon-
képpen SIP-routerként is lehet definialni. F& funkcidja
a beérkezett SIP-Uzenetek tovabbitasa a célcim felé a
megfeleld kovetkezd entitason keresztill (ez lehet egy
masik proxy, vagy maga a célcim felhasznal6i igyndke).

* Redirect Server:

A funkciéja némileg hasonld, mint a proxynak, vagyis
szintén a SIP Uzenetek Utvonaliranyitasaért felelés. A
kulénbség a proxyval szemben az, hogy a beérkezé ké-
rést nem 6 maga tovabbitja a célcim felé, hanem annak
az entitasnak (ez lehet egy felhasznaléi ligyndk vagy
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egy proxy), amelyiktél az (izenetet kapta, visszakildi a
cél-kliens aktualis elérhet6ségét, az pedig ujra elklldi
erre a cimre a kérést.

* Registrar Server:

A szerver feladata, hogy a kliensektdl érkez6 REGIS-
TER (izenteket fogadja és feldolgozza az ebben kapott
informaciot a kliens aktualis elérési cimérdl. Egy Regist-
rar a sajat domain-je ala tartoz6 kliensek regisztralasa-
ért felel6s.

* Location Server:

A Registrar a kliensek helyzet informaciéit egy adat-
bazisban tarolja. Ez lehet a sajat adatbazisa, vagy a
SIP szabvany altal erre a célra meghatarozott Location
Serveris. A szerver funkcioja tehat csak arra korlatozo-
dik, hogy a Registrar altal feldolgozott cimleképezése-
ket tarolja, illetve a Proxy-t6l érkez8 cimfeloldas-kérés-
ben a megadott felhasznal6i azonositéhoz tartozé elé-
rési helyet visszaadja.

2.4. A SIP iizenetei

A SIP lizenetek szdvegalapuak, amiket a HTTP pro-
tokoll kérés-valasz lGizeneteinek a mintajara definialtak
(2. abra). A kliens (UAC) elkuldi a kérését, amire a szer-
ver (UAS) visszakiildi a valaszt. Egy lzentet két 6 kom-
ponensbdl all: a fejlécbdl (header) és az adatrészbdl
(body).

2.5. SIP tranzakciok

A SIP egy kliens-szerver alapu protokoll, ezért a m{-
kdédésének az elve az, hogy a klienst6l kapott kérésre
a szerver elkildi a megfelel valasziizenetet és ezzel fel-
épiti a kapcsolatot a két végpont kdzott. Egy SIP tranz-
akcidnak harom szakasza van: a kérés, a kérésre kil-
dott ideiglenes valaszok és a tranzakciét lezaré végle-
ges valasz. Az ideiglenes valaszok nem mindig kotele-
z6ek, feladatuk, hogy a klienst tajékoztassak a kérés
feldolgozasanak allapotar6l. Harom tipusi tranzakciot
kilénboztet meg a SIP, az INVITE-ACK, a CANCEL és
az egyéb tipusl tranzakcidkat. A kliens altal kiildott ké-
rés (izenettipusa egyben meghatarozza magat a tran-
zakciotipust is.

2. abra SIP lzenet felépitése

request response

method URL SIP/2.0 SIP/2.0 status reason

Via: SIP/2.0/protocol host:port
From: user <sip:.from_user@source>
To: user <sip:to_user@source=
Call-ID: localid@host

Cseq: seq# method

Content-Type:
Content-Length:

media type of body
length of body

blank_line
v=0
o= origin_user timestamp timestamp IN |P4 host
c=IN IP4 media destination address
t=00
m= media type port RTP/AVP payload types
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A SIP részletesebb ismertetése tlimutat cikkiink ter-
jedelmi korlatain, arrdl részletesebben a [4,5]-ben lehet
olvasni.

3. Az IMS rendszer

Az IMS egy szolgaltatasi keretrendszer, melyet eredeti-
leg mobilhalézatokra terveztek. Az elsédleges cél az volt,
hogy az Interneten nyujtott (f6ként valdsidejd, multimé-
dia) szolgaltatasokat elérhetévé tegyék a mobilkliensek
szamara is, vagyis integralt, folytonos, mobil hozzafé-
rést biztositsanak a kildénféle internetes szolgaltatasok-
hoz. A mobilhal6zaton keresztili internetelérésre mar a
GSM-ben is volt lehet8ség (a telefont modemként hasz-
nalva). A kés6bbi GPRS és EDGE technol6giak mar cso-
magkapcsoltan, de még mindig viszonylag kis savszé-
lességgel biztositottak ezt. Jelenleg az UMTS haléza-
tokon elérhet6 HSDPA és HSUPA atvitel az otthoni xDSL
kapcsolatokkal 6sszemérhet6 sebességl adatatvitelt
nyujt. Felvetddik tehat a kérdés, hogy miért van szlk-
ség az IMS-re és mivel nydjt tébbet a fentieknél? Erre
a valaszt az IMS harom kulcsfontossagu terlleten biz-
tositott funkcidja adja: QoS, szamlazas és szolgaltata-
sok integralasa.

* QoS (Quality of Service): A csomagkapcsolt haléza-
tokon valos idejd multimédia atvitelének a legfébb hatra-
nya, hogy ezek a haldzatok tébbnyire nem biztositjak a
megfelel6 minéségl atvitelhez szikséges paramétere-
ket. llyen paraméterek példaul a csomagvesztés ara-
nya, a késleltetés (illetve f6ként annak ingadozasa) és
a savszélesség. Az Internet jelenlegi altalanos szolgal-
tatdsa a ,best effort”, ami nem ad garanciat, hanem a
kérilményekhez igazodva mindig a lehet6 legjobbat pré-
balja nyujtani. Ez egy videokonferencia vagy egy VolP
hivas esetén messze nem optimalis. Az IMS a QoS biz-
tositasara egyrészt a mobil halézatok lehet8ségeit ki-
hasznalva a radiés eréforrasokat dedikalja a felhaszna-
I6knak (ilyen megoldast hasznal a GPRS is), illetve olyan
modelleket hasznal, amelyeket az Internetre fejlesztet-
tek ki, am a gyakorlatban jelenleg még nem elterjedt a
hasznalatuk (ilyen példaul a DiffServ vagy az RSVP).

» Szamlazas: Jelenleg a mobilszolgaltatok a csomag-
kapcsolt adatatvitelre egyfajta, a forgalom utani szamla-
zas modszerét hasznaljak, a halézati operatoroknak u-
gyanis nincsen arrol informaciojuk, hogy a felhasznald
milyen szolgaltatasokat vesz igénybe a felépitett kap-
csolaton keresztll és igy a weboldalak bdngészését,
az e-mail-ek lekérését vagy akar egy videokonferenciat
is teljesen azonos maédon kezel. Az IMS ezzel ellentét-
ben informalja a haldzati szolgaltatét az igénybe vett
szolgaltatasok jellemzgirdl, ami alapjan tetszéleges szam-
lazasi eljaras alkalmazhaté. Példaul egy VolP hivast ke-
zelhet a hagyomanyos beszédhivashoz hasonléan idé-
alapt szamlazassal, vagy egy Instant Message szolgal-
tatast Gzenetenkénti allandé dsszeggel (mint az SMS-t).
Fontos azonban megjegyezni, hogy az IMS nem szam-
lazasi modelleket definial, hanem informaciét biztosit a
szolgaltatasokrol, amelyek alapjan az operator tetsz6-
legesen dont, hogy milyen megoldast alkalmaz.
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* Szolgaltatasok integrdldsa: Az Interneten igénybe
vehetd szolgaltatasok jellemz6en egymastél fliggetlenek,
mas gyartétol szarmaznak, és nincs kdzottik egyittmi-
kddés. Az IMS lehet6séget biztosit arra, hogy kilénbo-
z06 szolgaltatasok integralasaval Uj, 6sszetettebb, na-
gyobb hozzadott értékkel rendelkez§ szolgaltatast le-
hessen létrehozni. Példaul az operator a mar meglévé
voicemail (hangposta) szolgaltatasat egy harmadik fél
altal fejlesztett, szoveg-felolvasé szolgaltatassal kombi-
nalja és igy olyan extra szolgaltatast tud nyujtani (pél-
daul latassérilt személyeknek), amely egy szdveges lize-
netet (példaul email vagy SMS) felolvas a felhasznal6-
nak. A fix-mobil konvergencia keretében a vezetékes és
a mobil platformokon elérhetd szolgaltatasok egylttes
igénybevétele valik lehetévé a készllékeken. A szolgal-
tatasok elérésére komplexen, tébbféle platformon és
hozzéaférésen is lehetdség nyilik.

Nyilvanvald, hogy multimédia-szolgaltatasokat az IMS
keretén kivll is lehetséges nyujtani a mobilfelhasznaldk-
nak, am az IMS olyan tébbletfunkcidkat biztosit, ame-
lyek mind a felhasznaldk, mind a szolgaltaték szamara
jelentés el6relépést jelentenek. A szolgaltatasok egy-
séges kezelésével példaul megvaldsithato, hogy ha a
felhasznal6 fogad egy hivast, akkor az allapotat globa-
lisan ,foglaltta” allitja, ami azt jelenti, hogy ha valaki egy
masik szolgaltatason keresztil szeretné elérni ezt a fel-
hasznalét, akkor rogton a foglalt jelzést kapja vissza egy
kézponti adatbazistél, anélkil, hogy egy végpont-vég-
pont kapcsolatot megprébalna felépiteni vele. Tovabba
egy masik integralt szolgaltatas segitségével akar az is
megoldhato, hogy a kézben kapott hivasok e-mail-ben
tovabbitddjanak a cimére.

3.1. Az IMS architektira

Az IMS architektura egy egységesitett, integralt plat-
form, ami a flexibilis SIP protokollra tamaszkodva a szol-
galtatasok széles skalajat kinalja. Fontos azonban meg-
jegyezni, hogy az IMS nem konkrét halézati elemeket,
hanem haldzati funkciokat definial. Ez azt jelent, hogy
(a SIP protokollhoz hasonléan) egy funkciét tébb fizikai
egység kdzott is fel lehet osztani, esetleg forditva, egy
fizikai egység tébb funkcidt is ellathat. Ennek inkabb
csak elméleti jelent6sége van, ugyanis a gyartok alta-
laban a specifikaciot kdvetve egy funkciét egy egység-
ként szoktak megvalésitani.

A 3. abra szemlélteti az IMS architekturajat. Az dbran
a halozat elemei és a kdzoéttik lévd legfontosabb inter-
fészek lathatéak (a szabvany definial ezen kivil egyéb
interfészeket is). Az IMS architektirajanak f6bb elemei
a kovetkezOk: adatbazisok, SIP szerverek, alkalmazas
szerverek, médiaforrasok és kilénbdz6 atjarok.

4. IM alkalmazasok attekintése

4.1. Skype

A Skype az egyik legelterjedtebb internetes telefon-
hal6zat, egyidejl felhasznal6inak szama eléri a 12 mil-
liét, mig a regisztralt felhasznaldk tébb, mint 309 millié-
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an vannak (2008. aprilis). Elterjedését segitette, hogy
a Skype kliens egyszer(ien kezelhet6 (telepithetd), illet-
ve a rendszer megbizhatéan miikdédik.

A Skype felhasznal6i adatbazis teljesen decentrali-
zalt, agynevezett ,node” szamitégépek kdzott van szét-
osztva, ami lehet6vé teszi nagyszamu felhasznald csat-
lakoztatasat bonyolult, kéltséges infrastruktirabdvités
nélkil. A Skype képes hivasokat létesiteni NAT-on és
tlizfalakon keresztil is. A NAT és tlizfal nélkll kapcso-
16d6 felhasznalok szamitdgépe és savszélessége részt
vehet a tobbi felhasznald hivasainak tovabbitasaban.
A Skype minden jelentds operacios rendszeren elérhe-
t6: a Windows-os verzié mellett létezik Linux, Mac OS és
Pocket PC valtozat is. A Skype az évek soran szamos
szolgaltatassal bdviilt: hivas PSTN/mobil halézatba, hi-
vas fogadas PSTN/mobil halézatbol, SMS kildés/foga-
das, videotelefondlas, fizet6s szolgaltatasok.

A Skype egy API-n (Application Programming Inter-
face) keresztiil lehet6vé tette kilsé programok szama-
ra a Skype-kliens vezérlését, igy a hivasok menedzselé-
sét is. A Skype zart forraskédot és sajat, nem szabva-
nyositott protokollt hasznal, ezért a Skype-alapu fej-
lesztések kizardélag a SkypeAPI-n keresztil valésithatok
meg [6].

4.2. MSN

A Microsoft a Windows operacids rendszeréhez tébb
IM-klienst is kifejlesztett. Elséként a Windows XP-ben je-
lent meg a Windows Messenger IM-alkalmazas, amely az
operacios rendszer szerves részét képezte. A Messen-
ger kezdetben csak az alapvet6 IM-funkcidkat latta el,
vagyis lUzenetek kiildésére és jelenlét informaciok kozlé-
sére volt lehet6ség, majd késbébb a fajlatvitellel bévitet-
ték a szolgaltatasi palettat. Jelenleg a kliens mar elavult-
nak szamit, a Microsoft is besziintette a tamogatasat,
igy az olyan uj funkciék, mint példaul a hotmail levelek ol-

vasasa, mar nem ker(ltek bele (az utolsé verzié a 2007.
juniusaban kiadott 5.1). A Windows Messengert ezzel
végleg levaltotta az MSN Messenger kliens (vagy ahogy
Uj neveén hivjak, a Windows Live Messenger), illetve val-
lalati kérnyezetben az Office Communicator [7,8].

A Microsoft IM rendszerei az MSNP (Microsoft Notifi-
cation Protocol) protokollt hasznaljak a kliens-szerver kom-
munikacié megvalésitdsahoz. A protokoll TCP szallitasi
réteg felett mUkodik, illetve, ha a két végpont kdzott proxy
elemek is vannak, akkor a TCP feletti HTTP protokollba
agyazza a kommunikaciot.

4.3. Jabber

A Jabber Software Foundation 2002-ben egy erre a
célra létrehozott IETF csoporttal egylttmikdédve kifej-
lesztett egy sajat IM technoldgiat. A funkcidi nagyon ha-
sonldak a tébbi IM rendszeréihez, am lényeges eltérés
a tébbséghez képest, hogy nyilt szabvanyként barki
szamara elérhet8. Ez azt jelenti, hogy barki megvalosit-
hat és (zemeltethet egy Jabber-szabvany szerint m{-
kddd IM szervert, és ahhoz tetszéleges, szintén a szab-
vany szerint m(ikddd kliensek csatlakozhatnak (ameny-
nyiben az adott szervernél regisztralva vannak).

Lehet6ség van a kiilénb6z6 Jabber-rendszerek ko-
zO6tti atjarasra is. A kommunikacio kliens-szerver architek-
tiraban van megval6sitva, vagyis az eltéré rendszerek-
ben lévé kliensek csak a sajat szerveriikkel kommunikal-
nak, a rendszerek kdzétti informaciéaramlas pedig koz-
vetlenil a szerverek kdzott torténik [9].

A Jabber a kommunikaciora az XMPP (eXtensible
Messaging and Presence Protocol) protokollt hasznal-
ja. Ez egy XML alapu, nyilt protokoll, mellyel valés idej
Uzenetkildés és jelenlét informéacidk publikélasa valé-
sithaté meg. A protokollt fejlesztésekor ugy tervezték,
hogy a jév6ben kénnyen bévithetd legyen, igy az XMPP-
t hasznéalé IM rendszerekben viszonylag egyszerien in-

@b Access Network Gm

(i)
é#\ccess Network Gm

@EF

3. dbra
IMS architektura

P-CSCF

&~ k- & —

SIP-AS  OSA-SCS IM-SSF MRFC

MRFP

J

MGW

HSS

‘ — * SOSCF

SLF

=

BGCF

P-CSCF

40

LXII. EVFOLYAM 2008/10




Azonnali (zenetkuld6 rendszerek

tegralni lehetett példaul a VoIP hivasokhoz sziikséges
funkcidékat. Az XMPP protokollal kommunikalé rendsze-
rek kdzétt olyan nagy nevek is megtalalhatéak, mint pél-
daul a Gizmo Project, a Gaim vagy a Google Talk.

5. Az IMS alapu integralt IM rendszer
megvaldsitasa

5.1. Az alkalmazasszerver architekturaja

Az IMS alkalmazasszerver 3-rétegii szerkezetben ke-
rilt megtervezésre: adatbazis, szerverlogika és megje-
lenités. A kliens oldalon egy erre a célra készilt mobil
SIP alkalmazassal lehet a megvalositott szolgaltataso-
kat igénybe venni.

Az adatbazis réteg két, fizikailag és logikailag is el-
kilénithetd alrétegre oszthat6. Az egyik maga a fizikai
adatbazis, melyben a rendszer m(ikodéséhez sziiksé-
ges informéacidkat taroljuk, a méasik pedig ennek eléré-
sét, az adatok lekérdezését és manipulalasat biztositd
hozzaférési alréteg.

A szerver logika felelés az alkalmazas megfelel6 mi-
kddéséeért. Ebben a rétegben torténik a kilénb6z6 funk-
ciok implementalasa (példaul: IM-kapcsolatok felépité-
se, lizenetek kiildése).

A megjelenitési réteg felelés a rendszer és a felhasz-
nal6 kozétti kapcsolat megteremtéséért. A felhasznalé-
nak lehetésége van a rendszert webes fellileten, vagy
mobil késziiléken keresztil SIP protokollt hasznalva el-
érni.

5.2. A szolgdltatas IMS funkcidi

Arendszer egyik f6 Ujdonsaga a hozza hasonld, tébb
kllénbdz8 Uzenetkiildd rendszert egységesen kezel6
szolgéaltatasokhoz képest az, hogy a szerver a felhasz-
nalénak kiildott izeneteket az IMS rendszeren keresz-
til tetszéleges SIP készllékre tovabbitani tudja. Eh-
hez a felhasznalonak csak annyit kell tennie, hogy a
weboldalon megadja az IMS szolgaltatonal érvényes
SIP azonositéjat. Ezzel a SIP azonositéval pedig note-
book-on, PDA-n, vagy akar egy arra képes mobiltelefo-
non is igénybe veheti ezt a funkciét. igy akar az is el-
képzelhetd, hogy amig a felhasznal6 nincs szamitégép-
kdzelben, de szeretné az (izeneteit megkapni, addig elin-
ditja a weboldalon a klienseit, beadllitja a SIP cimét és
napkdézben a 3G haldzaton keresztil az okostelefon-
jan kiséri figyelemmel a partnerektdl kapott Gizenetet.

Tovabbi tdbbletfunkcidként a szolgéltatas azt is biz-
tositja a felhasznaldk szamara, hogy az IMS-ben regiszt-
ralt SIP kliens(ikdn ne csak fogadni tudjak az lzenete-
tek, hanem arr6l killdhessenek is. Ezeket az Uizenete-
ket a szerver SIP formatumban kapja meg és az adott
lzenetk(ld6 rendszer formatumaba valo atalakitasa utan
tovabbitja a cimzettnek.

5.3. A szolgadltatas integraldsa az IMS-be

A szolgaltatas IMS-be térténé integralasaval kapcso-
latban két megkdzelités alkalmazhaté. Az elsé szerint a
szolgaltatast nyujté szerver az IMS szerves részét ké-
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pezi, vagyis alkalmazas szerverként van implementalva,
az operator altal megfeleléen a rendszer illesztve és hi-
telesitve. Mivel az IMS-en beliil altalaban az Internet fe-
Ié nem publikus IP cimeket hasznalnak, ezért a szerver-
nek rendelkeznie kell egy, az IMS-ben érvényes IP cim-
mel, tovabba egy publikus IP cimmel is, amelyen keresz-
tll a webszolgaltatast nyuijtja.

A masodik megkozelités ilyen szempontbol kdnnyeb-
ben megvalodsithaté és nagyobb szabadsagot biztosit
egy esetleges tovabbfejlesztéshez is, viszont a szerve-
ren futdé SIP funkcidk bonyolultabba valnak. Ebben a
megoldasban a szerver az IMS szolgaltatasait kliens-
ként veszi igénybe. Tehat ugyanugy regisztralnia és hi-
telesitenie kell, mint egy hagyomanyos IMS-kliensnek.
Viszont ekkor a szerver tetszéleges haldzatrol kapcso-
I6dhat, és a funkciok bévitése is egyszeriibb, mert fig-
getlenné valt az IMS architektiratdl.

Az altalunk ismertetett megvalésitas mindkét médon
biztositani tudja a szolgaltatast, vagyis fel van készitve
az IMS-ben haszndlatos hitelesitési eljarasokra. Az el-
s6 modszert alkalmazva pedig az ezeket implementald
modulok nem hivédnak meg.

5.4. Az IM kliensek SIP konverzidja

A megvaldsitott szolgaltatas egyik alapvet6 funkcio-
ja, hogy kiilénb6z4, a felhasznalok kérében elterjedt lize-
netkildé rendszereket tamogasson. Ennek kévetkez-
ményeként az alkalmazas szervernek eltéré tipusu IM
fiokokat kell tudnia futtatni, és a fiokokhoz tartoz6 pro-
tokollon keresztil az IM szerverekkel kommunikalni. Mi-
vel ezek a protokollok jelent6sen eltérnek egymastdl,
ezért minden egyes IM fidkot kullén-kildén implemental-
ni kell. A szerver miikddésének kénnyebb atlathatésa-
ga és a késbbbi tovabbfejlesztési lehetdségek tamoga-
tasanak érdekében azonban szlikséges, hogy maga-
sabb absztrakcids szinten egységesen lehessen kezel-
ni az eltér6 IM fidkokat.

Az egységes menedzselhetfséget esetlinkben a C#
nyelv Interface elemének hasznalata biztositja. Ennek
segitségével, bar mindegyik IM fidk kilén modulként va-
I6sul meg, mégis egy kozos fellileten keresztil lehet Sket
vezérelni.

A megoldasnak szamos el6nye van, melyek kdzil a
két legfontosabb a kdvetkez6:

Az egyes modulok konkrét megvaldsitasa a rend-
szer mikodésének szempontjabdl tetszéleges lehet.
Tulajdonképpen az IM fidk egy, a rendszerhez illesztett
fekete doboz, amely az el6re definialt funkcidkat bizto-
sitja a rendszer felé. Ugyanakkor az ellenkezd iranyra
is igaz, hogy a modult implementalé programozénak nem
kell ismernie a rendszer egészének a miikddését, csu-
pan a kovetelményeknek megfeleléen kell megvaldsi-
tania a modult.

Az el6z6 pont arra mutat ra, hogy az egyes fiokok fej-
lesztése modularisan, egymastol fliiggetlendl, parhuza-
mosan térténhet. Emellett a masik f6 elény, hogy ez a
megoldas a jév6beni bdvitéseket és tovabbfejlesztése-
ket is maximalisan tamogatja. Ha ugyanis a kés6bbiek
soran egy Uj (lehet, hogy jelenleg még nem is létezé) IM
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rendszer tamogatasaval kell kiegésziteni a szolgalta-
tast, akkor csak annyit kell tenni, hogy az adott proto-
koll szerint m(ikddé, a kdzds interfészt megvaldsitd mo-
dult a rendszerhez kell illeszteni. Mivel az implementa-
landé funkcidk azonosak a tébbi moduléval, ezért a
szolgaltataslogikat megvaldsité kédban nincs szlkség
médositasra.

Az IM modulokat megval6sit6 osztalyoknak tehat egy
kdzbs interfészt kell implementalniuk, amely a kdvetke-
z6 funkcidkat definialja:

Uzenet fogadésa: a moduloknak biztositaniuk kell egy
eseményt, amelyet egy beérkez6 széveges lizenet valt
ki. Erre az eseményre a logikat futtatd kod feliratkozik,
és bekdvetkeztekor a megfeleld folyamatokat elinditja.
Bar az IM modulokban eleve eseményként jelentkezik
egy lUzenet beérkezése, azonban pusztan ezek tovab-
bitasa nem elegendd, mert az eltérd rendszerekben mas-
mas formatumban hivédnak meg. Az interfészben lé-
v definicié biztositja azt a kdzos formatumot, amelyre
az egyes modulok atalakitjak a sajat eseményiket.

Uzenet kiildése: a metédus két paramétert definial,
a cimzett nevét és a szdveges Uzenet tartalmat. Ezen
adatok birtokdban az egyes IM rendszerekben mar le-
hetséges az Uzenet elkiildése (bar a konkrét megvalé-
sitas eltérd lehet).

Partnerek listazasa: a modul az adott felhasznaléhoz
tartozé partnerek azonositdibol Iétrehoz egy listat. A f6-
program a listat az interfészen keresztll lekérdezi és a
kapott adatokkal feltélti a weboldal megfeleld elemeit.

5.5. Webes felhasznaldi feliilet

A szolgéltatast a felhasznaldk részben webes felii-
leten keresztll tudjak elérni. Ehhez egy tetszbleges sza-
mitégépen futtatott, tetszélegesen valasztott bongészé-
re van csak sziikség. A webszerver a felhasznalét elé-
szor a belépési oldalra iranyitja at. Ezen az oldalon kell
megadni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
név- és jelszéparost. Ha még nem rendelkezik ilyennel,
akkor a leendé felhasznal6 az uj fidkot is itt tudja létre-
hozni. Miutan a felhasznal6 sikeresen belépett vagy l1ét-
rehozta az (j fiokot, a szerver atiranyitja a klienst az egy-
séges lizenetkezeld szolgaltatas igénybevételét bizto-
sité oldalra.

A harom, jol elkiilénilé egységbdl 6sszedll6 oldal fel-
épitése a 4. abran lathaté.

A vezérl6 panelbdl (,Control”), az IM fidkokat admi-
nisztralé panelbdl (,Accounts”) és az lUzeneteket keze-
I6 panelbdl (,Chat”). A felhasznal6 az ,Accounts” pane-
len tudja beadllitani, hogy a szolgaltatas igénybevétele
soran milyen IM fiokokat szeretne futtatni. A ,Control”
panelen tudjuk az IM fidkjainkat aktivalni, valamint itt
kapcsolhaté be a mobil SIP kliensre val6 tovabbitas is.
A ,Chat” panel akkor valik aktivva, miutan a felhaszna-
16 elinditotta az IM fidkokat. Ezutan a beérkez6 széve-
ges Uzenetek ezen a panelen jelennek meg és valasz
kildésére is itt van lehet8ség. A panel jobb felén talal-
hatéak az lzenetkildéshez sziikséges elemek, a bal
felén pedig az (zenetek megjelenitését végz6 mezd
kapott helyet.

4. abra A webes felhasznaldi feliilet

Chat

Accounts
Type Username Password Command
MSN  imsinvent@hotmail.com *xrwax
Jabber invent.ims(@gmail. com EEEERE

| Jabber | Add

Control

[ Logout

Start IM Clients

Phone's SIP address:

[ Activate phone notify ]
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5.5. SIP-iizenetszolgaltatas

A megvalésitott IM alkalmazas egyik legjelentésebb
fejlesztése a kiildnbdz6 (izenetklldd szolgaltatasok egy-
séges, IMS-be integralt kezelése. A kommunikacio és
az l(izenetek SIP-szabvany szerinti megvalositasa lehe-
tévé teszi, hogy a szolgaltatas hasznalatat kiterjesszuk
tetsz8leges SIP-kompatibilis készllékre, példaul egy mo-
bileszkdzre.

A felhasznal6 a webes feliileten tudja aktivalni a szol-
galtatas azon funkcidjat, amely a kilénbdz6 IM-fiokok-
ba beérkezd szdveges lzeneteket tovabbitja az IMS-
en keresztll a felhasznald SIP-eszkdzére, valamint az
eszk0Ozrél érkezd lizeneteket értelmezi és a megfelel
IM-fidkon keresztil kiklldi. A kommunikéacié az IMS-be be-
regisztrald SIP-eszkdz és az IMS-be integralt alkalma-
zasszerver kozott MESSAGE Uzeneteken keresztlil va-
I6sul meg. A MESSAGE csomag body része tartalmazza
az IM lzenet kiildgjét, cimzettjét és magat az (izenetet.

6. Osszefoglalas

Cikklinkben el6szér attekintettiik a SIP protokollt, az IMS
rendszert, majd bemutattuk a kulénféle IM rendszere-
ket, végil pedig ismertettiik az altalunk kidolgozott rend-
szer felépitését, mikddését.

Célunk egy, a jelen kor kihivasait kielégit6 tavkozlé-
si szolgaltatas kidolgozasa volt. A rendszer mind szol-
galtat6i, mind felhasznaldi oldalrél nézve nyuijt olyan szol-
galtatasokat, amelyek mas mar létez8 alkalmazasokban
nem, vagy csak korlatozottan érhetdek el.

A szolgéltatok szemszdgéb6l nézve az IMS-rendszer-
be val6 integraltsag a legnagyobb Ujitas. Az IMS-rend-
szer el6relathatéan a j6v6 tavkdzlésének egyik alappil-
lére lesz, szamos szolgaltatasat ebben a rendszerben
is ki lehet hasznalni. Masik el6nyds része a rendszer-
nek a modularis felépités, ami kdnnyU bdvithetéséget,
jo0 skalazhatésagot eredményez, ami elengedhetetlen
egy mai szolgaltatasnal.

Felhasznaloi oldalrél nézve a megoldas jellemzéje,
hogy nemcsak egy haldzattal képes egyszerre kommu-
nikalni (mint példaul az MSN Web Messenger), hanem
tdbbel is. A Mobil SIP kliens segitségével pedig olyan-
kor is kommunikalhatunk partnereinkkel, amikor nem
vagyunk szamitégép-kdzelben.
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