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Az érzékelt szolgaltatasi min6ség (QoSE) és a szolgaltatasminéségi paraméterek (QoS) kézétt az Internet-felhasznalék szem-
pontjabdl kbz6tt lr tatong. A cikk megkisérli vazolni a problémat, példakon keresztiil megmutatni a fogyaszték érdekében tett

hazai és nemzetkézi Iépéseket, valamint a fejlédési iranyokat.

1. Bevezetés

Az Internet-szolgaltatast igénybe vevd atlagos felhasz-
nal6 jellemz6en nem tudja értelmezni a halézati szol-
galtatas technoldgiai paramétereit, csak a végered-
meéenyképpen kapott szolgaltatasi minéséget érzékeli
szubjektiven. De bevallhatjuk 6szintén, a mindennapi
gyakorlatban nem ezzel a témaval foglalkoz6 szakem-
ber is bajban lenne, ha megkérdeznénk, a szolgaltatd-
t6l kapott 2 Mbit/s-es ADSL szolgaltatas savszélessé-
gét hogyan kell értelmezni, ez vajon adatkapcsolati ré-
tegre vonatkoztatott savszélesség-e, tartalmazza-e a
masodik rétegbeli protokoll jarulékos adatok (pl. fejre-
szek) miatti tobbletét (overhead), mennyi hasznos ada-
tot (mekkora fajlt) lehet atvinni ezzel id6egység alatt a
legjobb esetben, nyugtazasos protokollt (TCP) vagy
megbizhatatlan protokollt (UDP) hasznalva, a garantalt
legkisebb savszélesség mely pontok kdz6tt érvényes,
vagy milyen modon lehet verifikalni a szolgaltat6 allita-
sait a megadott szolgaltatasi paraméterekkel kapcsola-
tosan.

A felhasznalok a jellegzetes szolgdaltatdsmindségi
(QoS) parameéterek (pl. savszélesség, késleltetés, kés-
leltetés ingadozés, bithiba-arany) helyett komplex, nem
algoritmizalhatdé modon érzékelik a szolgaltatds mind-
ségét (service quality), ezen belll a szamukra érzékel-
het6 paraméterek (pl. letdltési sebesséq) ,fuzzy” miné-
sitésével (lassu, gyors) jellemzik a szolgaltatas aktualis
allapotat.

rési pont és a szolgaltatéoldali kiszolgald eszkdz ko-
z6tt, illetve a ennél szokasosan kisebb savszélesség
biztositasat garantalja a szolgaltaté belféldi kapcsola-
taig (Magyarorszagon a BIX — Budapest Internet eX-
change). A felhaszndld a sajat rendszere, a futd szer-
veroldali alkalmazas, valamint az ezeket 6sszekdt6 ha-
I6zat, mint komplex rendszer sebességét érzékeli, az
olyan paraméterek pontos ismerete nélkil, mint példaul
— a teljesség igénye nélkil — a lokalis szamitégépre te-
lepitett virusirtd, tlizfal, a tébbi futé program, az opera-
ciés rendszer, a szamitogép-hardver, a hal6zati kartya,
az otthoni router, a szerveroldali hal6zati kartya, opera-
ciés rendszer, a szerver CPU terhelése, a szerveren fu-
t6 vedelmi programok, a méré alkalmazas lassité hatasa.

A rendszer komplexitasabdl addédoan a szerzédés-
ben régzitett paramétert a felhasznal6 kézvetlenll kép-
telen meghatarozni, egy ilyen tipusi mérés soran meg-
hatarozhatja a teljes rendszer objektiv minéségi para-
métereit (1. dbra), de a hal6ézati minéségre csak az al-
lithaté bizonyossaggal, hogy ez jobb, mint a mért érték.

Kérdés viszont az, hogy valéban olyan paraméte-
rekkel kell-e jellemezni a hdalézatokat, amelyek a fel-
hasznal6k szamara nem meérheték.

Ha elfogadjuk, hogy a felhasznalé altal érzékelt szol-
géaltatas min6sége nem szarmaztatd kdzvetlenil a szol-
galtatasminéségi paraméterekbdl — bar ezekkel kap-
csolatban van — megnyilik az Ut a tovabblépéshez.

1. abra Szubjektiv és objektiv minéség

Nem segitenek az igazan ob-
jektiv kép kialakitasaban az elter- -

Szubjektiv mindség

jedt — tobb szolgaltaté altal elérhe-

 J

Objektiv minGség

tévé tett — letdltési sebességet me- -
ré alkalmazasok, hiszen a mérés-
hez hasznalt kérnyezet ezekben
az esetekben nem jol definialt.

A példanal maradva, a szolgal-
taté a felhasznal6val kotott szerz6-
désében egy adott halézati sav-
szélesség (hal6zatimindség-para-
meéter) biztositasat ajanlja fel alta-
laban a felhasznaldoldali hozzafé-

|

~_Haldzat mindség (QoS)
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2. Az érzékelt szolgaltatasminoség

A felhasznalé altal érzékelt szolgaltatasminéség (QoSE
— Quality of Service Experienced) [4] szubjektiv médon
szarmazik a technoldgia altal biztositott, adott esetben
szamszerlen mérhet6 szolgaltatasmin6ségi paraméte-
rekbdl és olyan egyébként sem objektiv tényez8kbdl,
mint példaul az ar, vagy a markanév (2. abra).

A felhasznal6 joggal varja el, hogy a szolgaltatas
varhato és teljesdiilt mindségi paramétereirdl tajékozta-
tast kapjon, méghozza olyan adatokkal, amelyeket &
is képes értelmezni illetve érzékelni, amelyek 6sszeha-
sonlithatova teszik a kiilénb6z6 szolgaltatok szolgalta-
tasait (ilyenforman technolégiafliggetlenek), amelyek
ertelmezhetdk a szolgaltatok és a felhasznaldk szama-
ra egyarant (ilyenforman targyalasi alapot képeznek)
és minden Iényeges szempontot figyelembe vesznek.

A szolgaltaték és a felhasznaldk kézoétt a szolgalta-
tasmindségi paramétereket a szerzddés részeét képe-
z8, azon belll gyakran nem nevesitett szolgéltatasi-
szint-egyezmény (SLA — Service Level Agreement) rég-
ziti [2], amely mérhetd jellemz8kkel definialja a teljesit-
mény, rendelkezésre allas, konfiguracio, beszamolas és
lgyféltdmogatas elvarhaté és minimalis szintjét. Az dbra
alapjan kénnyen levonhaté a kdvetkeztetés, hogy az
SLA kérébe tartozd jellemzék kozll a teljesitmeény és a
rendelkezésre allas azok, amelyek a legnehezebben
foghaték meg egyutt a szolgaltatdék és a felhasznaldk
szamara.

3. A magyarorszagi gyakorlat

A ,345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztdk vé-
delmével 6sszefliggé kdvetelményeirdl” rendelkezik ar-
rol, hogy a szolgaltatok kételesek minden, az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni an-
nak érdekében, hogy szolgaltatasuk megfeleljen a szol-
galtatdsmin@ségi kdvetelményeknek, amelyet ugyane-
zen rendelet a kdvetkez8képpen definial:

LSzolgdltatasmindség: a szolgdltatasi képességek
azon egylittes hatdsa, amely a szolgaltatas fogyaszto-
janak elégedettségi fokat meghatdrozza. A gyakorlat-
ban a szolgaltatasi képességekre vonatkozd, objekti-
van mérheté mindségi mutatdkkal jellemezhetb.”

A szolgaltaté az altala nydjtott szolgaltatasok kor-
manyrendelet szerinti megfelel6ségének hitelt érdeml|6
igazolasat szolgaltatasonként a Nemzeti Hirkozlési Ha-
tésag altal rendszeresiteni kivant elektronikus adatlap
es a megfeleléség igazolas (nyilatkozat és/vagy tanusit-
vanyok, felllvizsgalati jelentés) megkilldésével (benyuj-
tasaval) teljesitheti a targyévet kdvet6 év januar 31-ig.

A megadandd mindségi paraméterek az egyes szol-
galtatasokra (Telefon-, Internet és egyéb adatatviteli-,
M(isorelosztd- és Egyéb szolgaltatas) vonatkozoéan ka-
tegorizaltak (3. dbra), és a szolgaltatok altal megadott
adatok illetve a bel6lik szarmazoé statisztikak megte-
kinthet6k a Hatdésag honlapjan (https://www.nhh.hu/
adatlap345/stat/statmenu.jsp) .

2. abra Az érzékelt szolgaltatasminéség

Marka imazs ERZEKELT Verseny
SZOLGALTATASI
MINOSEG Politikai és
Marketing szabalyozasi
kérdések
Arazas Termék/szolgaltatas

SLA hataskorek

Teljesitmény

| (L. vélaszid6) hozzaférhetéség

. Konfiguracié
i (pl szolgaltatas bovités |
i (pl. MTBF, MTTR) ¥megszlntetés/modositas);

Beszamolas
(pl Web riportok)

Tamogatas
(pl. ugyfélszolgalat) |

LXIl. EVFOLYAM 2007/4

18




HiRADASTECHNIKA

A jogszabaly altal meghatarozott parameterek tul-
nyomo része konkrét mindségi jellemzdkre kérdez ra,
ezen belll a technolégiaval szoros kapcsolatban allé
teljesitmény és rendelkezésre allasi paraméterekre.

Mindségi paraméter / szolgiltatas tipus
1. Uj hozzaférés létesitési 1dG

elvégzett vizsgdlatok eredményei is elfogadhatok.” lllet-
ve ,Az elbfizetbi csatlakozasok, szolgaltatasi terlilet és
szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi elja-
rasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz fel-
hasznalt teszt mérések minima-
lis darabszama: az atlagos elé-

2. Minoscgi panasz_hibaelharitasi ideje
3. Szamlapanasz kivizsgdldsi és elintézési ideje

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa
5. A sikertelen hivasok arinya

7. Kezels, hibafelvevé valaszideje

8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
masodlagos felhasznalas esetén

9. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd szinetelés

10. Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté sziinetelés

11. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

12. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

13. Vivészint az elSfizetSi hozzaférési ponton

14. Jelszintkillonbségek az eldfizetdi hozzaférési ponton

15. Vivé/za) viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton

16. El6fizetd1 panaszok szama

17. MinGségi panaszok szama

18. A jogos min&ségi panaszok szama

19. A szamlapanaszok szama

20. A jogos szamlapanaszok szama

21. Az iigvintézés elleni panaszok szama

NI NN LN fizetd szdm 1%-a, de legfeljebb
N N N N 50 db.”
SO s B8 RS B Mint lathat6, a mérés olyan
N N N Al . I 2 .
V- - [ - | modon kivanja a szolgaltatok
v . . altal megajanlott savszélessé-
V- - - get megallapitani, amely figye-
v | - N N lembe veszi a felhasznalok
szokasait, azaz megfelel a Qo-
R - SE modelinek. A cikk irasanak
- V] - - pillanataban a referenciaszer-
- N1 - [ -1 vermégnem all rendelkezésre,
I I igy a lekérdezhet6 adatok a
-l -1 N - szolgdaltatok méréseibdl szar-
-1 N maznak.
S A N S A 2006-0s adatokat vizsgal-
Sy LY LY va 320 szolgaltaté kozlését fi-
\ \, \, ! gyelembe véve, elmondhatd,
W Al N v . e .
—T . - hogy a szolgaltaték a vallalt le-
P téltési savszélességet tébb,
H B mint 50%-kal tulteljesitik (4.

3. abra A szolgaltatasok minéségi paraméterei

A Hatésag altal kdzzeétett kézikényv [1] szerint a
szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatosan célérté-
ket és minimal értéket kell az Altalanos Szerzédési Fel-
tételek (ASZF) dokumentumaban szerepeltetnie és a
hatésagnak megadnia. A szolgaltatas célértékének tel-
jesllése vagy tulteljesllése esetén az adott szolgalta-
tas megfelelének mindsil. A minimalértéket nem elérd
szolgéltatas viszont a szolgaltatas ,igénybe nem vehe-
t6” mindsitést kap. A két érték kdzott a szolgaltatas
csOkkentett értéklinek kell tekinteni.

A szolgaltatoknak a ténylegesen teljesitett értéke-
ket méréssel kell igazolniuk, és az adatszolgaltatas so-
ran a teljesitési érték oszlopban szerepeltetniik. A ké-
zikényv szerint:

JInternet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX
haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni.

A referencia szerverre mesterséges tesztfor-

abra). Tovabb arnyalja viszont
a képet, hogy az adatsorok elemzése szerint 20 szol-
géltaté mintegy hétszeresét éri el a célértéknek, ami
adott esetben nem a szolgaltatds mindségét jelzi, ha-
nem azt, hogy a szolgaltaté nem vallal felelésséget a
felhasznalé el6tt ,megcsillogtatott” nagy savszélessé-
gért. Meg kell jegyezni, hogy a hirdetésekben, webol-
dalakon a szolgaltaté altalaban az adott eléfizet6i hoz-
zaférésen elérhet6 maximalis atviteli savszélességet
adja meg, amelyet a felhasznalé a protokollok sajatos-
sagai miatt gyakorlatilag soha nem tapasztal.

A szolgaltatasi minéség arnyaltabb érzékelése ér-
dekében, a verseny ndveléséhez és az arazasi pozici-
Ok attekintéséhez a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvi-
sel6je a htip.//tantusz.nhh.hu oldalon kereshetévé és
6sszehasonlithatdva tette a szélessavu szolgaltatdk ara-
datait.

4. abra Letdltési sebességek

galmat kell generalni kivdlasztott helyeken tele-
pitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egy-
szerl TCP (FTP) forgalombdl dllhat. Nem szliksé-
ges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail stb.)
pontos lemdsoldsa.

A tesztvizsgalat id6pontja: a mérést forgalmas
id6szakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc.

A referenciaszerver(eke)t fliggetlen szerve-
zetnek kell mikédtetnie. Amig referenciaszerver

sebesség [kbps]

@ minimum érték
mcél érték
Oteljesitési ertek

teljesitési érték
cél értek
minimum ertek
letoltes

nem 4ll rendelkezésre, a szolgaltaténak kell gon-

doskodnia vizsgalészerverrbl. A referenciaszer-

ver rendelkezésre dllasat kévetd harminc napig

feltcltes
letdites feltdites
g minimum ertek 298,7278689 228,5344262
mcel ertek 663,842623 464,8229308
Oteljesitesi ertek 984,4819672 542,6491803

a szolgaltaté altal biztositott vizsgaldszerverrel
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4. Egy gyakorlati példa
az érzékelt minoség mérésére

A portugdl Nemzeti Hirkdzlési Hat6sag (Autoridade Na-
cional de Comunicagées) a fentiek figyelembevételével
végzett értékelést Internet-hozzaférési szolgaltatasra
az 6t legnagyobb internet szolgaltaté esetében 2005
soran [3]. A mérések a felhasznaldkat teriletileg jol rep-
rezental6 célcsoport kivalasztasaval, 6sszesen szaz haz-
tartas megkeresésével, ellendrzétt korilmények kézott
térténtek. A teszt letdltési sebesség- (rendelkezésre al-
|6 savszélesség-) paraméterek mérését tlizte ki célul a
kévetkez6 modszerrel:

— 1 Mbyte-os weboldal letdltése a szolgaltaté adat-
kdzpontjabdl, masik helyi szolgaltaté adatkdézpont-
jaba illetve tengerentdli szerverrél.

— 0.5 Mbyte-os fajl feltéltése a szolgaltaté adatkdz-
pontjdban levd szerverre, masik helyi szolgaltato
adatkdzpontjaba és tengerentili adatkézpontba.

— 0.5 Mbyte-os fajl letdltése a szolgaltaté adatkdz-
pontjaban levd szerverrdl, masik helyi szolgaltatd
adatkdzpontjabol és tengerentlli adatkdzpontbdl.
A fenti paraméterek egyértelmiien letéltési sebes-

seg (rendelkezésre allo savszélesség) mérését teszik le-
hetévé a szolgaltatdé sajat halézatan belil, belféldi ki-
cserélé ponton keresztill és a leggyakrabban hasznalt
nemzetkdzi kapcsolatot (USA) hasznalva a felhaszna-
16k jellegzetes tevékenységének (bongészés, fajlok le-
toltése/feltdltése) figyelembevételével és azt is szem
el6tt tartva, hogy a felhasznalék minéség érzékelésé-
nek részét képezi a szolgaltaték sorozatan keresztiili
informacideléréssel kapcsolatos észlelés is.

Az 5. abran 6t szolgaltaté esetében mutatjuk be a
felhasznaldknak ,igért” és a ténylegesen mért letdltési
sebességet a szolgdltaté sajat adatkdézpontja tenge-
rentlli adatkézpontok elérése esetén. Lathatd, hogy a
felhasznald altal érzékelhet6 savszélességek optimalis
esetben sem érik el a névleges savszélességet, azaz a
szolgaltatok az igért szolgaltatasi minéséget nem tud-
jak teljesiteni.

5. dbra
Igért és tényleges letéltési sebességek 6t szolgaltatonal

5. A letoltési sebesség mérésének
problémai

Ha a let6ltési sebesség mérésénél a mérést végzd rend-
szerek altal okozott minden jarulékos hatast ki tudnank
klsz6bolIni, akkor is komplex mér6szamot kapnank, hi-
szen a mérés eredménye fligg a rendelkezésre all6 sav-
szélességtél, a csomagtovabbitas soran igénybe vett
utvonalon rendelkezésre allé savszélességtdl, a terhe-
Iés dinamikus valtozasatdl, a bithibak és esetleges ela-
rasztasi szituaciék okozta csomagvesztéstdl, a késlel-
tetési id6t6l, a hasznalt protokoll sajatossagaitél.

Afelsorolt QoS paraméterek mérése egyenként meg-
oldhatd, viszont az intenziv kutatas ellenére a model-
lek (példaul [7]) nem tudjak 10%-on belili pontossag-
gal jésolni ezek tetsz8leges kombinacidja esetén a fel-
hasznalé altal is érzékelhetd letdliési sebességet. En-
nek megfelel6en e paraméterek mérése vagy bizonyi-
tasa a felhaszndldi oldalrdél nézve nem igazan relevans.

Amennyiben a let6ltési sebességet referenciaszer-
ver segitségével kivanjuk mérni, ahogy azt a fenti pél-
dakban lattuk, szintén komoly problémakba ltkdzlnk.

A felhasznaléknak ugyanis jogos elvarasa, hogy a
mérés altala is végrehajthatd legyen, azaz valamilyen
maodon ellendrizni tudja, hogy a szolgaltaté teljesiti-e a
vallalt min6ségi paramétereket.

Ahhoz, hogy a mérés ne befolyasolja Iényegesen a
halézat teljesitményét, az adott halézati csomopontra
jellemz8 aggregalt savszélesség 5%-at nem haladhat-
ja meg a mérés okozta terhelés. A BIX ,legerésebb” ki-
cseréld kdzpontjat (http://www.bix.hu) nézve tehat nem
szabad 13 Gbit/s-nél nagyobb 6sszforgalmat generalni
a mérd szerveren, de ha azt is figyelembe vessziik, hogy
egy interfészen sem célszerli megengedni, hogy a mé-
réssel okozott terhelés 5% félé kerlljén, a mérésekre
lefoglalhat6 tényleges savszélesség ennél is kisebb.

Az elfogadhaté pontossaghoz és a rendszerekbdl
adodo jarulékos hatasokat kikiisz6b6l6 harom perces
méréseket feltételezve [1] egy 1 Mbit/s savszélességl
interfészen 22.5 Mbyte adat télthetd le.

Természetesen fennall annak a lehetdsége is, hogy
a mérést felhasznal6i szempontbdl ugyanolyan szol-

N

teljesités [%]

szolgaltatd adatkdzpontja
tengerentuli adatkdzpont

géltatasnak tekintsiik, mint bar-
melyik webszolgaltatast és ne
korlatozzuk az altala hasznalhat6
savszélességet. Ennek hatranya
az, hogy a mérés statisztikai jel-
lemz6i eltérnek a szokasos fel-
hasznalastol, aminek kdvetkeztée-
ben megvaltoznak azok a feltéte-
lek, amelyek segitségével a szol-
galtaté a vallalhaté minéségi pa-

MbpS s szps k5b12 512 ramétereket kalkulalta.
névieges savszélesség RS kbps A felhasznéal6 oldali névieges
hozzaférési savszélességek mar
2NMbps | 2Mbps 2Mbps | 512kbps | 512 kbps jelen pillanatban elérik a 18 Mbit/s-
@tengerentuli adatkdzpont | 52,317 | 472455 | 500715 |61,205078 |59,423828 t (lasd Tantusz weboldal), ami azt
B szolgaltats adatkozpontja | 79,1395 | 79,8055 | 83,4075 |77,980460 |93078125| | jelenti, hogy egy 10 Gbit/s savszé-
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processzalasi sebességgel rendelkez6 szerver elvben
egyidében mintegy 550 ilyen kapcsolat mérésére alkal-
mas. Ha azt is figyelembe vessziik, hogy az egyes szol-
galtaték felé az interfészek savszélessége nem halad-
ja meg a 10 Gbit/s-t, gy az egy szolgaltaté oldalan az
egyidejd méréseket a jelen allapotban is korlatozni ké-
ne 33-ra, illetve a csak 1 Gbit/s savszélességgel ren-
delkez6 szolgaltatok esetén 3-ra. (Ha a jellemz6 hozza-
férési savszelességet 1 Mbit/s-re becslljik — ami a je-
lenlegi helyzetet bar nem sokaig, de jobban jellemzi —,
akkor az emlitett szamok 18-szorosat kell figyelembe
venni. A nagyobb értékek mellett szél azonban, hogy a
referencia szerver szintjén nem lehet elklléniteni a na-
gyobb savszélességgel rendelkezd (zleti felhasznald-
kat, valamint az egyetemi halézatban Iévé 100 Mbit/s
hozzaférési savszélességgel rendelkezd szazezres
nagysagrend felhasznaldi témeget.)

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a mérés jellegé-
bél adéddan a mérd szerver elérési savszélességét
nem lehetne korlatozni, amibél kévetkez6en a felhasz-
nalok sorba rendelését kellene megoldani, ami azért
nem felhasznalébarat megoldas, mert a felhasznalok
altalaban egy konkrét szituacidban (id6pontban) sze-
retnének meggy6z8dni a szolgaltatas mindségérdl, je-
lesll akkor, amikor valamilyen problémat, ,lassulast” ta-
pasztalnak. Ebben az esetben viszont a mérési igény
tdmegesen jelentkezik.

Ha a portugal példabdl okulva a felhasznaldk azon
igényét is figyelembe vessziik, hogy szolgaltatékon at-
nyulé szolgaltatasok minéségi paraméterei is elfogad-
hat6é tartomanyon belll legyenek, tovabb csékken az
egy id6ben kiszolgalhaté felhasznalék szama, hiszen
ezek forgalma is a kicserél§ kézponton menne at.

A masik lehet6ség — ahogy

addig, amig a felhasznalok adatallomanyokat téltottek
le, akar html-oldalak, akar elektronikus levelek formaja-
ban. A mindennapi jeleniinkhéz tartozé kommunikacioés
alkalmazasok megjelenése, illetve az adatfolyam jel-
legl (streaming) médiaszolgaltatasok elterjedése sziik-
ségessé teszi tovabbi QoS paraméterek, mint példaul
a késleltetés (delay), a késleltetésingadozas (jitter), a
csomagvesztés (packet loss) ertékek figyelembe vételét.

Mivel ezek jellegzetesen olyan paraméterek, ame-
lyeket a fogyasztd csak kdzvetve érzékel, kiléndsen
fontos, hogy vilagos legyen hatasuk a fogyaszté altal
erzékelt minéségre. JO példa az e terlleten folyo kuta-
tasra az ugynevezett R érték (6. dbra) kidolgozasa, a-
mely vildgos kapcsolatot teremt a hangatvitel minésé-
gét befolydsol6 paraméterek és a felhasznalok szub-
jektiv minéségérzékelésén alapulé MOS (Mean Opinion
Score) kozétt az ITU G.107 és G.108 szabvanyaban
meghatarozottak szerint a kévetkez8k figyelembe véte-
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ahol R, kapcsolatos az elektronika és kdrnyezet okoz-
ta jel/zaj viszonnyal, Ig jellemzi a digitalizalas és a cso-
magvesztés okozta torzitast, I tartalmazza a késlelte-
tés és a visszhang okozta mindségvesztést, Iz pedig ki-
fejezi a kddold/dekddold alacsony bitsebességét, va-
lamint a késleltetés ingadozast, végll A reprezentalja
azokat az tényezdket, amelyek kompenzalni képesek
az el6zéekben figyelembe vett hatdsokat (példaul mo-
bilitas).

A technoldgiai fejl6dés és a fogyasztoi igények né-
vekedése Ujabb killer”, azaz er6forrasigényes alkalma-
zasok bevezetését eredményezi. [6] szerint a ma mar
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relative kis szama, valamint a
méresek és a felhasznaloi érzékelés elklloniltsége ki-
I6nds tekintettel a mérésben nem résztvevd felhaszna-
I6kra. Mindezek mellett tovabbra is igaz, hogy a fligget-
len méréseknek bizalomerdsité és a szolgaltatok maga-
tartasat jétékonyan befolyasolé hatasa van.

6. A fejlodési iranyok

Az Internet folyamatos terjedése, a technoldgia fejlé-
désének kdvetkezményei és a konvergencia a szolgal-
tatasminéséget jellemz8 paraméterek iranti igényekre
is kihatnak. A szolgaltatas jol jellemezhetd volt savszé-
lesség (letbltési sebesséq) jellegl adatokkal egészen
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elterjedt parbeszédes alkalmazasok mellett teret fog-
nak héditani olyan alkalmazasok, mint
— mindségi, tébb forrasbol szarmazo audio, ahol
a kis késleltetés és a szinkronitas fontos,
— professzionalis, legaldbb CD mindségl audio,
— minBségi audio- és videdkonferencia és egyiitt-
mUkddesi platform,
— mindségi, tébb forrasbdl szarmazé vided,
— orvosi alkalmazasok, mint a tavsebészet vagy
a tavdiagnozis,
— valddi interakciot lehetévé tevd tavoktatasi
alkalmazasok,
— nagy adatmennyiségeket megmozgaté
grid-szamitasi alkalmazasok,

LXIl. EVFOLYAM 2007/4




Szolgaltatasmindség és a szolgaltatas min§sége

— vided kozvetités, vided jelfolyamok,
igény szerinti vided (VOD),

— tav-egyttlét (példaul 3D kozvetitések),

— eszkdzok tavoli vezérlése

A felsorolt alkalmazastipusok mas és mas QoS-pa-
raméterkombin&cidk, illetve adott esetben valdszinlisé-
gi eloszlasok mellett érhetnek el adott érzékelt szolgal-
tatasminéség-szinteket. Mivel ezek jelents része még
nem képezi részét a mindennapi gyakorlatnak, a mér-
het§ QoS jellemz6k és az érzékelt szolgaltatasi ming-
ség kozotti 6sszefliggés nem tisztazott.

7. Osszefoglalas

Az Internet-szolgaltatasokat jellemzé alapvet6en tech-
nolégiai jellegli minGségi paraméterek nem allnak a fo-
gyasztok altal is jol kévethetd 6sszefliggésben az érzé-
kelt szolgaltatasi minéséggel. A hazai és nemzetkdzi
gyakorlat, valamint a kutatas megprébal 1épést tartani
a felhasznalok azon igényével, hogy a szolgaltataso-
kat objektiven mérhetd, de az érzékelt min6séghez ko-
zeli paraméterekkel jellemezze, de mar most lathatd,
hogy a felhasznaldk szamara korlatozas nélkil elérhet6
megfeleld pontossagu mérési lehet6ség meg-
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alozati szolgaltato
£
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|
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alézati szolgaltatd

nternet szolgaltat

valésitasa hosszu tavon nem valdszindsithet6.

Tovabbi problémat jelent, hogy a felhaszna-
16i igények és tudatossag névekedésével a mé-
rések iranti igény ugy né, hogy egyduttal a mé-
rend6 paraméterek szama, illetve az alkalmaza-
sok komplexitasa is névekszik, ezért tovabbi ku-
tatas sziikséges annak érdekében, hogy a szol-
géltatas trivialisabban mérheté adataibél szami-
tassal lehessen megdllapitani az egyes fogyasz-
tok altal érzékelt minéséget jol jellemz8 adato-
kat.

7. abra lllusztracio az SLA-egyezményekhez

[5] szerint a professziondlis szolgaltatdsok mellett
legalabb még két tényezd figyelembe vétele indokolt,
amelyek egyre fokoz6d6 hangsulyt kapnak a mar hir-
kézlési szektor kézéptavu fejlédése soran is, ezek a
mobilitds és a biztonsag (security).

A felhasznaldknak jogos igénye lesz az, hogy az
el6fizetett (adott esetben csak megszokott) szolgalta-
tasokat megfelel§ biztonsaggal a vilag tetszéleges
pontjarol vegyék igénybe. Ennek el6feltétele, hogy a
szolgaltatasi lancban résztvevd szolgaltaték szolgal-
tatasiszint-egyezményeket kdssenek egymassal (7.
abra), de ez kdvetelmény Ujabb kihivas elé allitja az ér-
zékelt szolgaltatasi mindséget hitelesen mérni kivand
szervezeteket is. A biztonsag alapveté kdvetelménye,
hogy a teljes atvitel soran biztositva legyen az adatok
sértetlensége, bizalmassaga és letagadhatalansaga.
A fentiek mellett a felhasznalék maganélethez valé jo-
ganak érvényesitése (privacy) is egyre nagyobb hang-
sulyt kap.

A fogyasztoi megelégedettség szempontjabol és az
igények ndvekedtével egyre fontosabba valik a fo-
gyasztok tajékoztatasa (lasd 2. abra — Beszamolas),
azaz a mért QoS paraméterek fogyasztoi érzékeléshez
kézeli jellemz6kre konvertalasa és nyilvanossagra ho-
zasa. Ezzel egyidében egyre fontosabba valik a fo-
gyasztok képzése annak érdekében, hogy a kozolt
adatokat helyesen legyenek képesek értelmezni, illet-
ve csOkkenjen a szolgaltatas elvart szintje és tényleges
lehet6ségei kozotti kiildnbség.
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