
Az egységes belsô piacon az egységes jogalkalmazás
megteremtése céljából az új szabályozás a nemzeti
szabályozó hatóságok szoros együttmûködését ren-
delte el, továbbá tevékenységük felett az Európai Bi-
zottságnak erôs felügyeleti jogkört biztosított.

Az új uniós szabályozás joganyagát 2002-2003 fo-
lyamán hirdették ki és azok, valamennyi tagállam szá-
mára irányadóvá váltak. Magyarország nem kért átme-
neti felmentést az új szabályozás hazai bevezetése
alól, így csatlakozásunkig (2004. május 1-jéig) nem-
csak az elmaradt, illetve nem megfelelôen szabályozott
EU-s jogintézményeket kellett pótolni, javítani, hanem
el kellett végezni az új szabályrendszerhez való igazo-
dást is.

A piacélénkítési elképzelések, továbbá a jogharmo-
nizációs kényszer a hírközlés hazai szabályozásának
átfogó felülvizsgálatát tette szükségessé. 

Ennek eredményeként született meg az elektroni-
kus hírközlésrôl szóló 2003. évi C. törvény ( a további-
akban: Eht.) Az Eht. – kevés rendelkezését kivéve –
2004. január 1-jén hatályba lépett, ezért az elmúlt, kö-
zel tíz hónap tapasztalata már alkalmat ad arra, hogy
a piac egyes szereplôinek szempontjából értékeljük a
jogszabály által kiváltott hatásokat.

Az Eht. céljai

Az Eht. bevezetô rendelkezéseiben részletesen körü-
lírt céljait tekintve a hazai szabályozás szándéka sze-
rint a következôket kívánta megvalósítani:

– biztosítsa az elektronikus hírközlési szolgáltatások
– mint közérdekû szolgáltatások – elérhetôségét
és a nemzetközi szerzôdéseinkkel összhangban
lévô szabad forgalmát,

– teremtse meg az információs társadalom hírközlési
infrastruktúrájának fejlôdését, az Internet mindenki
számára történô elérhetôségét, a kiszámítható, 

átlátható, a használt technológiától független és
versenysemleges szabályozás kereteit,

– segítse elô az elektronikus hírközlési verseny 
fejlôdését és új szereplôk piacra lépését a jelentôs
piaci erôvel rendelkezôk befolyásának 
ellensúlyozásával,

– tegye lehetôvé, hogy az alapvetô szolgáltatások
egy meghatározott köre az országban bárhol,
meghatározott minôségben és elérhetô áron, bárki
számára hozzáférhetô legyen, egyes szociálisan 
rászorult csoportok konkrét támogatása mellett,

– garantálja a fogyasztók védelmét és a hírközléssel
összefüggô adatvédelmet,

– rendelkezései tartalmazzák az Európai Unió 
elektronikus hírközlés szabályozásának átvételét
és azoknak a hazai jogrendbe illesztést.

Az Eht. céljainak megvalósulása a szabályozásban és 
a gyakorlatban, az új intézményrendszer, 
a hírközlés hatóság szervezete, mûködése
Az Eht. meghatározta az elektronikus hírközléssel

kapcsolatos állami feladatok ellátását megvalósító in-
tézményrendszert. Ez hazánkban sokszereplôs, a mun-
kamegosztásban érdekelt résztvevôk: a Kormány, a mi-
niszter, a hírközlési hatóság, a Gazdasági Versenyhi-
vatal, a Fogyasztóvédelmi Fôfelügyelôség, s hazánk
Európai Unióhoz való csatlakozását követôen az Euró-
pai Bizottság, valamint a tagállami nemzeti szabályozó
hatóságok is.

A közösségi szabályozás nagyon szûkszavúan szól
a nemzeti szabályozó hatóságokra vonatkozó követel-
ményekrôl, s csak a piaci szereplôktôl való független-
séget, a pártatlanságot, és a feladatai ellátásához szük-
séges finanszírozási, személyi, tárgyi feltételek biztosítá-
sát követeli meg a tagállamoktól.

Az Eht. intézményrendszerre vonatkozó szabályai a
magyar nemzeti szabályozó hatóság vonatkozásában
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Az Európai Unió az 1998-as liberalizáció sikeres végrehajtását követôen átfogó reformba kezdett a távközlés területén azzal

a céllal, hogy a piac szegmensein az ágazati szabályozás alkalmazott mértéke dinamikusan a hatékony verseny kialakulá-

sa és fenntartása által igényelt szinthez legyen igazítható. Az új közösségi szabályozás ezért felhatalmazta a nemzeti szabá-

lyozókat arra, hogy – kellô gyakorisággal végrehajtandó – piacelemzés eredményétôl függôen a hatékony verseny kialaku-

lásához, illetôleg fenntartásához szükségesnek ítélt piacélénkítô intézkedéseket vezessenek be, tartsanak fenn. Ha a piac

valamely területén nincs ok azt feltételezni, hogy a hatékony verseny fennmaradását bármi is veszélyeztetheti, abban az

esetben a feleslegessé vált elôzetes ágazati szabályozás ilyen módon megszüntethetô, így a piac szabályozása a továbbiak-

ban az általános versenyfelügyelet által végzendô versenyszabályozásra korlátozódhat. 



egy új szervezeti modellt hozott létre. A hatóság testü-
leti vezetés alatt álló egységes szerv lett. A magyar köz-
igazgatásban kevésbé megszokott, de más európai or-
szágokban bevált testületi vezetés azonban garan-
tálhatja a nagyobb tapasztalatot, szaktudást, szakmai
elismertséget. 

Az Eht. csak a mûködéshez szükséges legkisebb
mértékben rendelkezett a hatóság szervezeti struktúrá-
járól, az érvényesülô munkamegosztásról, ezáltal bizto-
sítva a hatóság vezetésének nagyobb önállóságát a
struktúra és a munkamegosztási rend kialakításában,
illetve a változó feladatokhoz való rugalmasabb alkal-
mazkodást. Ez rendkívül flexibilis mûködést tesz lehe-
tôvé, s garanciája lehet a hatékonyabb hatósági tevé-
kenységnek. Az Eht.-ban konkrétan azonban a ható-
ságon belül alapvetôen az az általános feladatmeg-
osztás érvényesül, hogy a piacra jelentôsen kiható, a
piaci mûködést alapvetôen befolyásoló feladatokat és
az Intézmény irányítását a Tanács látja el, míg a klasz-
szikus hatósági feladatokat a Hivatal végzi. 

A 2003. július 25-én hatályba lépett új közösségi
szabályozási keretrendszer implementálása révén a
hatóság legfontosabb feladata 

– a hazai ágazati piac elemzése; 
– annak vizsgálata, hogy melyek a szabályozással

érintett ágazati piacok; 
– a versenyelemzés; 
– amennyiben nem érvényesül a verseny, 

melyek a jelentôs piaci erôvel rendelkezô szereplôk, 
– a verseny torzulásával és a piaci szereplô konkrét

helyzetével arányos, a verseny érvényesüléséhez
szükséges mértékû, a törvényben meghatározott
kötelezettségek elôírása. 
Az Eht. annak végrehajtási rendeletei, valamint a

hatósági gyakorlat igyekszik figyelemmel lenni a piaci
viszonyokra, a jelentôs piaci erôvel rendelkezô szolgál-
tatók közötti különbségekre, illetve arra, hogy az adott
piacokon milyen formában és fokban sérülhet a ver-
seny. Természetesen az Eht. a törvény rendelkezései
mögött álló részletszabályok, vagy a jogalkalmazói gya-
korlat nagy felelôsséget ró a miniszterre és a hatóság-
ra egyaránt. 

A jogszabályok eszközrendszert adnak a hatóság-
nak, amelyek felhasználásával – szükség esetén – az
beavatkozhat a piaci viszonyokba. A hatóság eszköze-
inek bôvítését, a hatékonyabb, és az önkéntes jogkö-
vetô magatartást jobban elôsegítô szankciórendszer
kialakítását az is indokolja, hogy a piacra lépés enge-
délyezése helyébe lépô új, bejelentésen alapuló tevé-
kenység-kezdés miatt nagy hangsúlyt kell fektetnie a
hatóságnak a tevékenységet végzôk utólagos ellenôr-
zésére, és a piacfelügyeletre.

A hatóság eljárásaira maga a törvény is kellôen rész-
letes rendelkezéseket tartalmaz. Mind az eljárásban
résztvevôk, mind pedig a hatóság érdekei azt kívánják
ugyanis, hogy az elôreláthatóság, és átláthatóság biz-
tosítása céljából a hatóság cselekedetei minden egyes
eljárási szakaszban nyomon követhetôek legyenek. 

A Nemzeti Hírközlési Hatóság 2004 elejétôl mûkö-
dik, elvileg valamennyi, a munkájához szükséges jog-
szabály is megjelent. Mindezidáig megvizsgálta és ha-
tározatokat hozott a különbözô nagykereskedelmi szer-
zôdéseket megelôzô referenciaajánlatokról.

A Tanács ebben az évben a nagy nyilvánosság
számára a sajtó útján is értékelte a jelentôs piaci erejû
elektronikus hírközlési szolgáltatók, így a Matáv Rt. ál-
tal benyújtott referencia ajánlatokat. A nyilatkozatok-
ban kitértek arra is, hogy a Tanács az így jóváhagyott,
illetôleg megállapított összekapcsolási díjakat nem a
beadott költségmodellek alapján határozta meg. Ez a
Matáv Rt. számára rendkívül sérelmes volt, ezért a ha-
tározatokat – azok nemcsak kifejezetten eljárásbeli hi-
ányosságai, hanem érdemi megállapításai miatt is –
keresettel támadta meg a Fôvárosi Bíróságon.

A Matáv érvrendszere a hatóság döntésével szem-
ben egyszerû és világos. A Matáv Rt. a 2002. év eleji
teljes körû piacnyitás, illetôleg az új szabályozás ered-
ményeként a társaságot terhelô referencia ajánlat ké-
szítési kötelezettség óta folyamatosan fejleszti és ak-
tualizálja költségmodelljeit. Az elmúlt két és fél évben a
Matáv Rt. több mint százmillió forintot költött a költség-
modellek fejlesztésére, amelyekhez neves külsô szaké-
rôket is megbízott, ezen kívül a társaságon belül több,
kvalifikált szakember teljes munkaidejét a költségmo-
dellek alapos, nemzetközi standardoknak megfelelô ki-
dolgozása kötötte (illetôleg köti) le. 

A Matáv Rt. mindig alkalmazkodott az aktuális hely-
zethez: és nem egyszer elôfordult olyan idôszak is,
amikor a költségszámítási rendelet hiányában a nem-
zetközi tapasztalatoknak megfelelô modellt dolgozott
ki. A jogszabályok kihirdetését követôen azonban hala-
déktalanul igazodott az egymás után elôírt, különbözô
tartalmú modellekhez. Fentieket támasztja alá az a
tény is, hogy a – legutóbbi esetet kivéve – a Matáv Rt.
költségszámítását a hatóság – többszöri egyeztetés
után – minden esetben a hatályos rendeletekkel össz-
hangban lévônek tartotta és jóváhagyta.

A Matáv Rt. az Eht. hatálybalépését követôen 2004.
január 15-én is a jogszabályoknak megfelelôen elké-
szített referencia ajánlatot és költségmodellt adott be
a hatósághoz, azzal együtt, hogy a végrehajtási ren-
delet nem adott kellô idôt a felkészülésre, és a jogsza-
bályok késôi megjelenése miatt többlet erôforrásokat
kellett e munkára átcsoportosítani. Ezt követôen a ha-
tóság által kért hiánypótlásokat teljesítette, illetve min-
den kérésnek eleget tett, az észrevételekre, kifogá-
sokra a legjobb tudásának megfelelôen tényszerûen
válaszolt. 

Az Eht. 108. paragrafusával összhangban a refe-
rencia összekapcsolási ajánlatok díjainak jóváhagyá-
sakor a hatóságnak a szolgáltatók költségadataiból,
költségmodelljeibôl lett volna szükséges kiindulnia,
egyben a hatékony szolgáltató szolgáltatásainak nyúj-
tásával kapcsolatban felmerülô költségeinek fedezetét
– egy méltányos megtérüléssel – biztosítania kell. Ha a
hatóság nem a benyújtott költségmodell alapján dönt,
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abban az esetben az Eht. 36. paragrafusa alapján
részletes indoklási kötelezettség terheli.

A Tanács a Matáv Rt. referencia összekapcsolási
ajánlatára vonatkozó legutóbbi határozatában figyel-
men kívül hagyta a társaság benyújtott költségszámítá-
sát, és a januártól zajló – viszonylag hosszú – eljárás
alkalmával feltett kérdésekre adott válaszokat. Ennek
eredményeként a költségmodell kialakításába fektetett
szaktudás, energia és idôráfordítás feleslegesnek mi-
nôsíthetô, mivel a Tanács az összekapcsolási díjakat
végül maga állapította meg. A megállapításról szóló
határozat általánosságokra hivatkozva, a társaság szá-
mításait figyelmen kívül hagyva született meg azzal,
hogy az eljárás során készített szakszerû érvanyagra
annak indokolásában nincs viszontválasz.

A jelentôs piaci erôvel rendelkezô szolgáltatók 
azonosítása és kötelezettségeik meghatározása
Az új uniós szabályozásban jelentôsen változtak az

érintett piacok meghatározásának szabályai, a jelentôs
piaci erôvel rendelkezô (a továbbiakban: JPE) szolgál-
tatók azonosítási feltételei, továbbá a JPE szolgáltatók
kötelezettségei.

A korábban meghatározott négy szolgáltatási piac
helyett az Európai Bizottság már 18 érintett piacot ha-
tározott meg, ezek közül hatot az elektronikus hírközlé-
si szolgáltatások kiskereskedelmi, tizenkettôt pedig a
nagykereskedelmi piaci szegmensein. Az Eht. alapján
piaci analízis eredményeképpen a Tanács – ha a ver-
seny elégtelensége azt indokolja – más érintett piaco-
kat is meghatározhat, de ha ez kihatással van a tagál-
lamok közötti kereskedelemre, abban az esetben a ha-
tározat tervezetét annak részletes indokolásával
együtt meg kell küldenie az Európai Bizottságnak és a
tagállamok elektronikus hírközlési szabályozó hatósá-
gainak. (Egyébként pedig minden elôkészítô anyagot
és az érintett piaci szeplôk érvanyagát is rendelkezés-
re kell bocsátani a Bizottságnál.) Az Európai Bizottság
kifogást emelve e határozat meghozatalát megakadá-
lyozhatja, ha az a véleménye, hogy a döntés az egy-
séges piac akadálya lehet, vagy hogy az a közösségi
jognak nem felel meg. Ezzel kapcsolatosan még nin-
csenek tapasztalataink, mivel a folyamat csak megkez-
dôdött, de nem zárult le.

Az Eht. versenyélénkítô szabályai
Az Eht. bôvítette az elektronikus hírközlô hálózatok,

illetve szolgáltatások összekapcsolásával, elektronikus
hírközlô eszközök, hálózatok, illetôleg szolgáltatások
hozzáférésével összefüggésben a JPE szolgáltatókra
kiróható kötelezettségek választékát. Ezek között sze-
repelnek olyan – garanciális jellegû – kötelezettségek
is, mint például a korábban nyújtott hozzáférés meg-
szûntetésének tilalma, vagy a kötelezettségek teljesíté-
si határidôhöz kötése. Az Eht. részletesen szabályozza
a közös eszközhasználat és helymegosztás feltételeit.

A közvetítôválasztás gyakorlati elterjedése érdeké-
ben az Eht. meghatározta azokat az üzleti modelleket,
amelyek feltételeit – arra vonatkozó igény esetén – a

kötelezett szolgáltató a jogosult részére biztosítani kö-
teles. Amennyiben a közvetítô szolgáltató maga kíván
kiskereskedelmi szolgáltatást nyújtani azoknak az elôfi-
zetôknek, akik részére a kötelezett szolgáltató biztosít-
ja az elôfizetôi hozzáférést, a közvetítô szolgáltató
által megállapított díjnak az elôfizetô részére történô ki-
számlázása és beszedése tárgyában a felek piaci ala-
pon állapodhatnak meg. 

Az Eht. a helyi hívásra vonatkozó közvetítôválasz-
tás eddig hiányolt kötelezettségét pótolta, továbbá a
számhordozhatóság kötelezettségét – az új uniós elvá-
rásokhoz igazodóan – kiterjesztette a mobil rádiótele-
fon számok és nem földrajzi számok hordozhatóságá-
ra is 2004. május 1-jei bevezetési határidôvel. 

Mindezek a szabályok olyan gazdasági környezet-
ben hatnak, amikor a két évig tartó viszonylag rövid át-
menet után 2004. január 1-je óta a stagnáló, illetôleg
csökkenô vezetékes infrastruktúrán nyújtott beszédcé-
lú szolgáltatásokat nemcsak a mobil kiváltó hatása
érte, hanem a verseny a szolgáltatások valamennyi
szegmensében korlátlanná vált. 

Az új szabályozás már nem tesz különbséget az in-
frastruktúrába befektetôk és az azt használók között,
jelentôs lett a különbség azonban az egyes szolgálta-
tók között, akik/amelyek valamely szolgáltatási piacon
– a 18 közül – jelentôs piaci erôvel rendelkeznek. A
szabályozás úgy ösztönzi az új piacra lépôket, hogy ki-
zárólagosan a szolgáltatás nyújtásába kapcsolódjanak
be, míg a kész infrastruktúrát a már meglévôktôl ve-
gyék igénybe a korábban említett és a hatóság által kí-
vánt kedvezô nagykereskedelmi árakon.

A más tulajdonában álló infrastruktúrának viszonylag
alacsony áron történô igénybevétele, a kapcsolási szá-
mok hordozása szolgáltató választás esetében, a köz-
vetítô szolgáltatók belépése, mind olyan új versenyé-
lénkítô lehetôségek, amelyek a piacra lépô versenytár-
sak számára már nemcsak az üzleti szegmens felhasz-
nálóinak, hanem esetenként a lakossági/egyéni ügyfe-
leknek az „elcsábítását” is ösztönzi. A változtatás lehe-
tôségérôl, vagy az új szolgáltatások bevezetésének
vonzóvá válásáról nemcsak az új belépôk tájékoztatják
a már piacon lévô szolgáltatók ügyfeleit, hanem maguk
az elôfizetôk is érdeklôdnek és mobilizálódnak.

A mobilizálódás nyomon követhetô egyszerûen, ha
azokat az elôfizetôket vesszük számba, akik/amelyek
már át is szerzôdtek az elektronikus hírközlési szolgál-
tatások igénybe vételére más szolgáltatóhoz. Ezek egy
része a kapcsolási számát is magával vitte. A teljes elô-
fizetôi létszámhoz képest még nem túl jelentôs a köz-
vetítôválasztásos, vagy betárcsázós felhasználók szá-
ma. Természetesen mindezek a következtetések még
nem megbízhatóak, mert több folyamat csak most in-
dult, ilyen például a helyi szolgáltató választás.

Egészen másként érinti a vezetékes infrastruktúrán
nyújtott hangszolgáltatást a mobil rádiótelefon haszná-
lati módjának változása. Míg 2001-ben a percforgalmi
halmaz a vezetékes és mobil használat között 2/3-1/3
arányban oszlott meg, addig ez mára megfelezôdött,
azaz a szinte változatlanul maradt percforgalomból 3, 2

...ahogy a régen piacon lévô szolgáltató látja

LIX. ÉVFOLYAM 2004/11 19



milliárd perccel növekedett a mobil percforgalom a ve-
zetékes kárára. 

Látható tehát, hogy a vezetékes piac teljes mérték-
ben vesztesévé vált a mobil elôretörésének, ugyanak-
kor a megtépázott vezetékes piacon mûködô nagy szol-
gáltatók a szorongató szabályok és hatósági jogalkal-
mazás, valamint a piacra segített új szolgáltatók marke-
tingmunkája és vonzó ajánlatainak következtében to-
vább kényszerülnek ugyanazon ügyfélkörön osztoz-
kodni. Ez azonban korántsem jelent akkora átrendezô-
dést még a vezetékes üzletágban, mind a hangszolgál-
tatás igénybevételének mobilra történô átterelôdése.

Vitathatatlan, hogy a szabályozás eredményként a
verseny megélénkült, több új szereplô lépett be az
elektronikus hírközlési szolgáltatások piacár és a kiske-
reskedelmi árak csökkentek. Nem lehet azonban vizs-
gálat nélkül hagyni a beindult makrogazdasági folya-
matokat sem az innováció visszaszorulását, a minde-
náron való költségcsökkentésre irányuló globális töre-
kvést és a társadalmi síkon felmerülô munkaerô gaz-
dálkodási és szociális kérdéseket.

Az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás
Az Európai Bizottság bírálta a korábbi magyar tör-

vényben rögzített egyetemes szolgáltatásra vonatkozó
szabályokat, mert az nem egyéni rászorultság alapján
tette hozzáférhetôvé az iparági keresztfinanszírozás-
ból a támogatott díjcsomagot az elôfizetôk számára, és
így indokolatlan többletterheket is rótt az ágazatra.

Az egyetemes szolgáltatók kijelölése az Eht. szerint
a miniszter feladat és hatáskörébe tartozik. A kiválasz-
tás során a miniszternek arra kell törekednie, hogy az
általa kiválasztott szolgáltató, illetôleg szolgáltatók az
ország egész területét lefedjék az egyetemes szolgál-
tatással, továbbá az elektronikus hírközlési piacon fo-
lyó verseny a legkevésbé torzuljon. 

A végsô cél az, hogy az egyetemes szolgáltatást az
azt leghatékonyabban, a lehetô legkisebb nettó elke-
rülhetô költség mellett nyújtani képes szolgáltató nyújt-
sa. A részletszabályok azonban olyanok, hogy azok-
ban foglaltakat a szolgáltatók igazán nem tudják telje-
síteni, így a Matáv Rt. esetében a kimutathatóan vesz-
teséges nyilvános állomások mûködtetése és üzemel-
tetése terén jelentkezô veszteség megtérítésére sem
számíthat. A miniszter ugyanis a jogszabályokban fog-
lalt viszonylag normatív értékek kimutatása és bizonyí-
tása esetében is rendelkezik diszkrecionális mérlegelé-
si joggal arra nézve, hogy az általa kijelölt egyetemes
szolgálattó „megérdemli-e a Kassza” támogatását. 

Az Eht leválasztotta az ilyen szolgáltatást igénybe
vevô rászorultak támogatásának kérdését az egyete-
mes szolgáltatásról, így a fogyatékosok és a szociáli-
san rászorultak külön jogszabályban meghatározott
formában kapnak támogatást az egyetemes szolgálta-
tás igénybevételéhez. A forrást külön jogszabályban
meghatározott szolgáltatói kör, az ott megállapított
hozzájárulási mérték szerint biztosítja azzal, hogy az ál-
lami támogatás célba juttatásához az állam térítés nél-
kül veszi igénybe a szolgáltatók közremûködését.

Az Internet szolgáltatás fejlôdésének elôsegítése 
A nemzetközi összehasonlításban rendkívül ala-

csony hazai Internet penetrációra tekintettel az Eht. ki-
emelt figyelmet fordít az Internet szabályozás átlátha-
tóbbá tételére, a szolgáltatás kibontakozását elôsegítô
új szabályok bevezetésére és nem utolsó sorban árá-
nak csökkenésére. Új elemek a szabályozásban, hogy
az egyetemes szolgáltatások kötelezô körében megje-
lent a funkcionális Internet elérés biztosítása, a közve-
títô szolgáltatók Internet szolgáltatás elérésére irányu-
ló hívásokra is szakosodhatnak, továbbá az elôfizetôi
hurok átengedésére kötelezett szolgáltató helyi bitfo-
lyam hozzáférés átengedésére és az ehhez kapcsoló-
dó közös eszközhasználatra is köteles ajánlatot tenni a
referenciaajánlatában. 

A szabályozás és a konkrét állami intervenciós és
támogató pályázati beavatkozás eredményként a szé-
lessávú infrastruktúrán mûködô Internet fejlôdése biz-
tató méreteket öltött. Ha ez nem torpan meg, a felzár-
kózás néhány éven belül megtörténhet az európai át-
laghoz.

Fogyasztóvédelem
Az Eht. részletesen tartalmazza a fogyasztók jogait

és kötelezettségeit. Az Eht. szerinti intézményrendszer-
ben új résztvevôként megjelent a Hírközlési Fogyasztói
Jogok Képviselôje, aki köteles kivizsgálni az elôfizetôi
bejelentéseket, továbbá bejelentés esetén, vagy hiva-
talból is eljárhat az elôfizetôk elektronikus hírközlésre
vonatkozó jogszabályokban biztosított jogainak meg-
sértése esetében. 

A Képviselô megjelenése eddig azt az eredményt
hozta a fogyasztók számára, hogy elektronikus hírköz-
lési szolgáltatók megállapodás alapján készek segíteni
az elôfizetôiket a betárcsázós „trójai” programokkal
szemben, amikor az elôfizetô szándékán túl, de tényle-
gesen, a csalás áldozataként veszi igénybe az emelt
díjú kapcsolatot. 

Az Eht. fogyasztókat érintô szabályai minden szem-
pontból általában kedvezôek. Az ügyfelek akár marad-
nak eredeti szolgáltatójuknál, akár szerencsét próbál-
nak máshol, mindenképpen nagyobb szolgáltatásvá-
lasztékot és többféle díjcsomag kínálatot találnak. A
szolgáltatók szolgáltatás választékokban is szelleme-
sebbek, nem tipikusan a „vezetékes”, vagy „mobil” típu-
sú szolgáltatásokat kínálják, hanem elemzik a felhasz-
nálói szokásokat, igyekeznek azokhoz alkalmazkodni
úgy, hogy vegyítik és testre szabják azokat.

Az elôfizetônek azonban jól kell számolnia, egyrészt
át kell látnia, hogy tényleg olyan olcsó-e a csábító
ajánlat, mint a reklámban vagy kell-e még mást is hoz-
zá számítania, van-e a szolgáltatás mögött megbízha-
tó szolgáltatói támogatás, az infrastruktúra minôsége
megfelelô-e, a számlapanaszok intézése illetôleg egyéb
ügyfélkezelési kérdések számára gyorsan és szaksze-
rûen elrendezhetôek-e. Ha a választást kizárólag az ol-
csóság szempontja vezérli, elképzelhetô, hogy az elô-
fizetô egy olyan „átmeneti” szolgáltatónál köt ki, ami-
tôl/amelytôl rövid idô múlva már szívesen megválna.

HÍRADÁSTECHNIKA
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A Matáv is nagyszámú díjcsomag kínálatból teszi le-
hetôvé ügyfeleinek a választást. Szociálisan rászoruló
egyetemes elôfizetôit – jogszabályban elôírt kötelezett-
ségének megfelelôen – díjtalanul hozzásegíti, hogy
igénybe vehessék az állam által nyújtott havi 1000 Ft-
os kedvezményt.

Mindezek alapján reméli, hogy sikerül megôrizni ve-
zetékes szolgáltatásait igénybe vevô ügyfeleit. Bár a
költségcsökkentés minden területen igaz, a Matáv az-
ért befektet a szélessávú infrastruktúrába, azaz ennek
kiépítésével szeretné bôvíteni az ADSL és Internet
használók táborát.
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A Magyar Mérnöki Kamara gyôr-mosón megyei szervezete, valamint a Közlekedési Tagozat, és a Hírközlési
és Informatikai Tagozat Regionális Nemzetközi Tudományos Konferenciát szervezett Gyôrben ez év októberé-
ben. A Konferenciának a város Polgármesteri Hivatala adott otthont, melynek tekintélyes és szép épülete meg-
felelô környezetet biztosított ennek a kiemelkedôen színvonalas összejövetelnek.

A megnyitó elôadást Erdôsi Ferenc az Akadémia Pécsi Regionális Kutatóközpontjának tudományos taná-
csadója tartotta. Áttekintette az elmúlt 150 év tükrében a hálózatok kialakulásának hátterét Közép-Európában.
A politikai és etnikai kérdések bemutatása világossá tette, hogy merre felé sûrûbbek, vagy ritkábbak a vasú-
ti hálózatok és melyek azok a fô irányok, melyek kiépítését a politika, az ipar vagy a kereskedelem kezdemé-
nyezte. Lengyelország, Csehország, Szlovákia, Magyarország és Horvátország megszállásai határainak vál-
tozása gyakran szükségessé tette a fôirányok módosítását és a vasútvonalak illesztését a forgalmi igények-
hez. Térképeken dokumentálta a politikai és ipari változásokat és mutatta be, hogy milyen elvek alapján ala-
kult ki a jelenlegi szállítási és távközlési hálózat. Egyértelmûen bemutatta, hogy ez a hálózat már nem elégí-
ti ki a jelenlegi igényeket. Nem alkalmazkodik az Európai Unió koncepcióihoz és nem megfelelô környezetvé-
delmi szempontból sem. Az autópálya építés és a nagysebességû vasutak összhangjára hívta fel a figyelmet.
Míg a közlekedési infrastruktúra sürgôs fejlesztését hangsúlyozta, addig úgy látta, hogy a távközlés a fényve-
zetôs összeköttetések segítségével gyorsan tudta követni a változó igényeket.

A bevezetô elôadás után szétvált a közlekedési szekció és a hírközlési szekció. Ez utóbbiban több kiváló
elôadót hallgathattunk meg. Érdekes volt az Európai Unió távközlési szabályozásának hazai tapasztalatairól
szóló ismertetés, mely kiemelte a versennyel és az együttmûködéssel kapcsolatos problémákat. Alapos átte-
kintést hallgathattunk meg a mobil infokommunikáció fejlôdési trendjeirôl. Különösen tanulságos volt azok-
nak a szolgáltatásoknak a bemutatása, melyek jelenleg még nem terjedtek széles körben el. Az általános elvi
elôadáshoz további két mobil témával csatlakozott két másik elôadó. A gerinchálózatok és a hozzáférési há-
lózatok technikájáról és a felhasznált sávszélesség növekedésérôl érdekes diagrammokkal alátámasztott be-
számoló végül a mérnökök további feladatait mutatta be.

A távközlés területén várható fejlesztésérôl és ennek szakmai elôkészületeirôl elhangzott elôadás számos
olyan lehetôséget mutatott be, melyek nemcsak Magyarországon, hanem egész Európában újdonságnak szá-
mítanak. Különösen tanulságos volt a fix-mobil együttmûködés ígéretes kialakulása.

A mûsorszórással kapcsolatban mind a digitális sugárzás, mind a kábeltelevíziós hálózatok kialakítása új
információkkal gazdagította a megjelenteket. Különös jelentôséget adott a digitális mûsorszórásnak, hogy az
elôadás idôpontja csak egy-két nappal tért el attól, amikor az Informatikai és Hírközlési miniszter jelenlétében
az Antenna Hungária vezetôi elindították e rendszer elsô adóját.

Elismeréssel kell adóznunk a Magyar Mérnökkamara vezetésének, hogy számos nehézség ellenére ilyen
értékes elôadásokkal egy színvonalas tudományos ülésszakot tudott rendezni. (L.Gy.)

Megbízatásuk lejártával megújult a Nemzeti Hírközlési és Informatikai Tanács (NHIT) összetétele. 
Kovács Kálmán informatikai és hírközlési miniszter javaslatára, a Kormány döntése alapján Mádl Ferenc

köztársasági elnök Detrekôi Ákos egyetemi tanárt, a Budapesti Mûszaki és Gazdaságtudományi Egyetem
(BME) volt rektorát nevezte ki az NHIT elnökéül. A Tanács tagsága ugyancsak megújult: 

A kormány Bakonyi Pétert, az Informatikai és Hírközlési Minisztérium helyettes államtitkárát, Dessewffy Ti-
bort, az Eötvös Loránd Tudományegyetem (ELTE) egyetemi docensét, valamint Z. Karvalics Lászlót, a BME
egyetemi docensét delegálta az NHIT-be. Az Országos Rádió és Televízió Testület Kalmár lstvánt, a Holest Ta-
nácsadó és Szolgáltató kft ügyvezetô igazgatóját, Magyar Gábor professzort, a BME stratégiai igazgatóját és
Timár Jánost, az ELTE és a Kodolányi János Fôiskola oktatóját delegálta. A Magyar Tudományos Akadémia
javaslatára Gordos Géza professzor, a Mûszaki és Természettudományi Egyesületek Szövetsége javaslatára
Havass Miklós, a Számalk Holding Rt. elnöke lett az NHIT tagja. Az Inforumot Risztics Péter, a BME egyetemi
docense képviseli. A távközlési érdekegyeztetô szervezetek képviselôjének jelölése folyamatban van.
Az NHIT frissen kinevezett elnökének és tagjainak gratulálunk és eredményes munkát kívánunk!


