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Az Eurdpai Unié az 1998-as liberalizacio sikeres végrehajtasat kévetéen atfogo reformba kezdett a tavkézlés teriiletén azzal
a céllal, hogy a piac szegmensein az dgazati szabalyozds alkalmazott mértéke dinamikusan a hatékony verseny kialakula-
sa és fenntartasa altal igényelt szinthez legyen igazithatd. Az uj k6zdsségi szabalyozas ezért felhatalmazta a nemzeti szaba-
lyozékat arra, hogy — kell6 gyakorisaggal végrehajtandd — piacelemzés eredményétél fiiggbéen a hatékony verseny kialaku-
lasahoz, illetéleg fenntartdsahoz sziikségesnek itélt piacélénkité intézkedéseket vezessenek be, tartsanak fenn. Ha a piac
valamely terliletén nincs ok azt feltételezni, hogy a hatékony verseny fennmaraddsat barmi is veszélyeztetheti, abban az
esetben a feleslegessé valt el6zetes dgazati szabalyozas ilyen médon megsziintethetd, igy a piac szabdlyozasa a tovabbiak-

ban az altalanos versenyfeliigyelet dltal végzendé versenyszabalyozdsra korldtozédhat.

Az egységes belsé piacon az egységes jogalkalmazas
megteremtése céljabdl az Uj szabalyozds a nemzeti
szabdlyoz6 hatdésagok szoros egylttmikoédését ren-
delte el, tovabba tevékenységuk felett az Eurdpai Bi-
zottsagnak er6s felligyeleti jogkort biztositott.

Az Uj unidés szabalyozas joganyagat 2002-2003 fo-
lyaman hirdették ki és azok, valamennyi tagallam sza-
mara iranyaddva valtak. Magyarorszag nem kért atme-
neti felmentést az Uj szabalyozas hazai bevezetése
alél, igy csatlakozasunkig (2004. majus 1-jéig) nem-
csak az elmaradt, illetve nem megfeleléen szabalyozott
EU-s jogintézményeket kellett p6tolni, javitani, hanem
el kellett végezni az 0j szabalyrendszerhez val6 igazo-
dast is.

A piacélénkitési elképzelések, tovabba a jogharmo-
nizacidos kényszer a hirkdzlés hazai szabalyozasanak
atfogé felulvizsgalatat tette sziikségesseé.

Ennek eredményeként szlletett meg az elektroni-
kus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. térvény ( a tovabbi-
akban: Eht.) Az Eht. — kevés rendelkezését kivéve —
2004. januar 1-jén hatalyba lépett, ezért az elmult, ko-
zel tiz honap tapasztalata mar alkalmat ad arra, hogy
a piac egyes szerepl6inek szempontjabdl értékeljik a
jogszabaly altal kivaltott hatasokat.

Az Eht. céljai

Az Eht. bevezet6 rendelkezéseiben részletesen kori-
lirt céljait tekintve a hazai szabalyozas szandéka sze-
rint a kvetkezbket kivanta megvaldsitani:

— biztositsa az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
— mint kdzérdekl szolgaltatasok — elérhetéségét
és a nemzetkdzi szerz6déseinkkel 6sszhangban
lévé szabad forgalmat,

— teremtse meg az informacids tarsadalom hirkdzlési
infrastrukturajanak fejl6dését, az Internet mindenki
szamara torténd elérhetdségét, a kiszamithato,
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atlathato, a hasznalt technoldgiatél figgetlen és
versenysemleges szabalyozas kereteit,

— segitse el6 az elektronikus hirkdzlési verseny
fejlédését és Uj szerepl6k piacra Iépését a jelentds
piaci erével rendelkez6k befolyasanak
ellensulyozasaval,

— tegye lehetévé, hogy az alapvetd szolgaltatasok
egy meghatarozott kére az orszagban barhol,
meghatarozott minéségben és elérheté aron, barki
szamara hozzaférhetd legyen, egyes szocialisan
raszorult csoportok konkrét tamogatasa mellett,

— garantalja a fogyaszték védelmét és a hirkdzléssel
6sszefliggé adatvédelmet,

— rendelkezései tartalmazzak az Eurdpai Unio
elektronikus hirkézlés szabdlyozasanak atvételét
és azoknak a hazai jogrendbe illesztést.

Az Eht. céljainak megvaldsuldsa a szabélyozashan és

a gyakorlatban, az iij intézményrendszer,

a hirkozlés hatdsag szervezete, miikodése

Az Eht. meghatarozta az elektronikus hirkdzléssel
kapcsolatos allami feladatok ellatasat megvalésité in-
tézményrendszert. Ez hazankban sokszerepl8s, a mun-
kamegosztasban érdekelt résztvevék: a Kormany, a mi-
niszter, a hirkdzlési hatésag, a Gazdasagi Versenyhi-
vatal, a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség, s hazank
Eurdpai Uniéhoz val6 csatlakozasat kévetéen az Euré-
pai Bizottsag, valamint a tagallami nemzeti szabalyozé
hatésagok is.

A kozbsségi szabalyozas nagyon szlikszavian szél
a nemzeti szabalyozé hatdésagokra vonatkozo kévetel-
ményekrél, s csak a piaci szerepléktél valo fliggetlen-
séget, a partatlansagot, és a feladatai ellatasahoz sziik-
séges finanszirozasi, személyi, targyi feltételek biztosita-
sat kdveteli meg a tagallamoktol.

Az Eht. intézményrendszerre vonatkoz6 szabdlyai a
magyar nemzeti szabalyozd hatésag vonatkozasaban
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egy Uj szervezeti modellt hozott létre. A hatésag testi-
leti vezetés alatt allé egységes szerv lett. A magyar koz-
igazgatasban kevésbé megszokott, de mas eurdpai or-
szagokban bevalt testlleti vezetés azonban garan-
talhatja a nagyobb tapasztalatot, szaktudast, szakmai
elismertséget.

Az Eht. csak a mikodéshez sziikséges legkisebb
mértékben rendelkezett a hatésag szervezeti struktira-
jarél, az érvényesilé munkamegosztasrdl, ezaltal bizto-
sitva a hatdésag vezetésének nagyobb 6nallésagat a
struktira és a munkamegosztasi rend kialakitasaban,
illetve a valtoz6 feladatokhoz valé rugalmasabb alkal-
mazkodast. Ez rendkivdl flexibilis mikddést tesz lehe-
tévé, s garanciaja lehet a hatékonyabb hatdsagi tevé-
kenységnek. Az Eht.-ban konkrétan azonban a haté-
sagon belll alapvetéen az az altalanos feladatmeg-
osztas érvényesiil, hogy a piacra jelentésen kihato, a
piaci miikédést alapvetden befolyasold feladatokat és
az Intézmény iranyitasat a Tanacs latja el, mig a klasz-
szikus hatdésagi feladatokat a Hivatal végzi.

A 2003. julius 25-én hatalyba lépett Uj kdzdsségi
szabalyozasi keretrendszer implementélasa révén a
hatésag legfontosabb feladata

— a hazai 4gazati piac elemzése;

— annak vizsgalata, hogy melyek a szabalyozassal
érintett agazati piacok;

— a versenyelemzés;

— amennyiben nem érvényesiil a verseny,
melyek a jelentds piaci erével rendelkez6 szereplk,

— a verseny torzulasaval és a piaci szerepl6 konkrét
helyzetével aranyos, a verseny érvényesiiléséhez
szlikséges mértékd, a térvényben meghatarozott
kotelezettségek elbirasa.

Az Eht. annak végrehajtasi rendeletei, valamint a
hatésagi gyakorlat igyekszik figyelemmel lenni a piaci
viszonyokra, a jelent8s piaci erével rendelkez6 szolgal-
tatok kdzotti kildnbségekre, illetve arra, hogy az adott
piacokon milyen formaban és fokban sérllhet a ver-
seny. Természetesen az Eht. a térvény rendelkezései
mogott allo részletszabalyok, vagy a jogalkalmazéi gya-
korlat nagy felel6sséget ré6 a miniszterre és a hatésag-
ra egyarant.

A jogszabalyok eszkdzrendszert adnak a hatésag-
nak, amelyek felhasznalasaval — szlikség esetén — az
beavatkozhat a piaci viszonyokba. A hatésag eszkdze-
inek bdvitését, a hatékonyabb, és az dnkéntes jogko-
vet§ magatartast jobban elésegité szankciorendszer
kialakitasat az is indokolja, hogy a piacra lépés enge-
délyezése helyébe 1ép6 U], bejelentésen alapuld tevé-
kenység-kezdés miatt nagy hangsulyt kell fektetnie a
hatésagnak a tevékenységet végz6k utdlagos ellendr-
zésére, és a piacfelligyeletre.

A hat6sag eljarasaira maga a térvény is kell6en rész-
letes rendelkezéseket tartalmaz. Mind az eljarasban
résztvevlk, mind pedig a hat6sag érdekei azt kivanjak
ugyanis, hogy az el6relathatésag, és atlathatésag biz-
tositasa céljabol a hatésag cselekedetei minden egyes
eljarasi szakaszban nyomon kovethetéek legyenek.
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A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag 2004 elejétél miko-
dik, elvileg valamennyi, a munkajahoz sziikséges jog-
szabaly is megjelent. Mindezidaig megvizsgalta és ha-
tarozatokat hozott a kilénb6z6 nagykereskedelmi szer-
z6déseket megel6z6 referenciaajanlatokrol.

A Tanacs ebben az évben a nagy nyilvanossag
szamara a sajto atjan is értékelte a jelentds piaci erejl
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok, igy a Matav Rt. al-
tal benyujtott referencia ajanlatokat. A nyilatkozatok-
ban kitértek arra is, hogy a Tanacs az igy jovahagyott,
illet6leg megallapitott 6sszekapcsolasi dijakat nem a
beadott kdltségmodellek alapjan hatarozta meg. Ez a
Matav Rt. szdmara rendkivill sérelmes volt, ezért a ha-
tarozatokat — azok nemcsak kifejezetten eljarasbeli hi-
anyossagai, hanem érdemi megallapitasai miatt is —
keresettel tamadta meg a F6varosi Birosagon.

A Matav érvrendszere a hatésag dontésével szem-
ben egyszeri és vilagos. A Matav Rt. a 2002. év eleji
teljes korl piacnyitas, illetbleg az Uj szabalyozas ered-
ményeként a tarsasagot terhelé referencia ajanlat ké-
szitési kotelezettség éta folyamatosan fejleszti és ak-
tualizalja kéltségmodelljeit. Az elmalt két és fél évben a
Matav Rt. tébb mint szazmillié forintot koltétt a kéltség-
modellek fejlesztésére, amelyekhez neves kiilsé szaké-
réket is megbizott, ezen kivil a tarsasagon belil tébb,
kvalifikalt szakember teljes munkaidejét a kdltségmo-
dellek alapos, nemzetkdzi standardoknak megfeleld ki-
dolgozasa koétotte (illetleg koti) le.

A Matév Rt. mindig alkalmazkodott az aktualis hely-
zethez: és nem egyszer el6fordult olyan id8szak is,
amikor a koéltségszamitasi rendelet hianyaban a nem-
zetkdzi tapasztalatoknak megfeleld modellt dolgozott
ki. A jogszabalyok kihirdetését kdvet6en azonban hala-
déktalanul igazodott az egymas utan el@irt, kiilénb6z8
tartalmid modellekhez. Fentieket tamasztja ala az a
tény is, hogy a — legutobbi esetet kivéve — a Matav Rt.
kéltségszamitasat a hatésag — tobbszori egyeztetés
utan — minden esetben a hatalyos rendeletekkel 6ssz-
hangban lév6nek tartotta és jovahagyta.

A Matav Rt. az Eht. hatalybalépését kdvet6en 2004.
januar 15-én is a jogszabalyoknak megfeleléen elké-
szitett referencia ajanlatot és kdltségmodellt adott be
a hatésaghoz, azzal egyitt, hogy a végrehajtasi ren-
delet nem adott kell§ id6t a felkészilésre, és a jogsza-
balyok kés6i megjelenése miatt tébblet er6forrasokat
kellett e munkara atcsoportositani. Ezt kdvetéen a ha-
tosag altal kért hianypétlasokat teljesitette, illetve min-
den kérésnek eleget tett, az észrevételekre, kifoga-
sokra a legjobb tudasanak megfeleléen tényszerlien
valaszolt.

Az Eht. 108. paragrafusaval 6sszhangban a refe-
rencia 0sszekapcsolasi ajanlatok dijainak jévahagya-
sakor a hatésagnak a szolgaltaték koltségadataibdl,
kéltségmodelljeibdl lett volna szlkséges kiindulnia,
egyben a hatékony szolgaltaté szolgaltatasainak nyuj-
tasaval kapcsolatban felmerilé kéltségeinek fedezetét
— egy méltanyos megtériléssel — biztositania kell. Ha a
hatésag nem a benydujtott kdltségmodell alapjan dént,
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abban az esetben az Eht. 36. paragrafusa alapjan
részletes indoklasi kotelezettség terheli.

A Tanacs a Matav Rt. referencia 6sszekapcsolasi
ajanlatara vonatkozd legutdbbi hatarozataban figyel-
men kivil hagyta a tarsasag benyujtott kdltségszamita-
sat, és a januartdl zajlé6 — viszonylag hosszu — eljaras
alkalmaval feltett kérdésekre adott valaszokat. Ennek
eredményeként a kdltségmodell kialakitasaba fektetett
szaktudas, energia és id6raforditas feleslegesnek mi-
nésithetd, mivel a Tanacs az 6sszekapcsolasi dijakat
végul maga éllapitotta meg. A megallapitasrél sz6lo
hatarozat altalanossagokra hivatkozva, a tarsasag sza-
mitasait figyelmen kivil hagyva sziletett meg azzal,
hogy az eljaras soran készitett szakszer( érvanyagra
annak indokolasaban nincs viszontvalasz.

A jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok

azonositasa és kotelezettségeik meghatarozasa

Az Uj unids szabalyozasban jelent6sen valtoztak az
érintett piacok meghatarozasanak szabalyai, a jelent6s
piaci erével rendelkez6 (a tovabbiakban: JPE) szolgal-
tatok azonositasi feltételei, tovabba a JPE szolgaltatok
kotelezettségei.

A kordbban meghatarozott négy szolgdltatasi piac
helyett az Eurdpai Bizottsag mar 18 érintett piacot ha-
tarozott meg, ezek kdzil hatot az elektronikus hirkézlé-
si szolgaltatasok kiskereskedelmi, tizenkett6t pedig a
nagykereskedelmi piaci szegmensein. Az Eht. alapjan
piaci analizis eredményeképpen a Tanacs — ha a ver-
seny elégtelensége azt indokolja — mas érintett piaco-
kat is meghatarozhat, de ha ez kihatassal van a tagal-
lamok k6z6tti kereskedelemre, abban az esetben a ha-
tarozat tervezetét annak részletes indokolasaval
egyUtt meg kell kiildenie az Eurépai Bizottsagnak és a
tagallamok elektronikus hirkdzlési szabalyozé hatésa-
gainak. (Egyébként pedig minden el6készit6 anyagot
és az érintett piaci szepl6k érvanyagat is rendelkezés-
re kell bocsatani a Bizottsagnal.) Az Eurdpai Bizottsag
kifogast emelve e hatarozat meghozatalat megakada-
lyozhatja, ha az a véleménye, hogy a déntés az egy-
séges piac akadalya lehet, vagy hogy az a kozdsségi
jognak nem felel meg. Ezzel kapcsolatosan még nin-
csenek tapasztalataink, mivel a folyamat csak megkez-
dédott, de nem zarult le.

Az Eht. versenyélénkitd szabalyai

Az Eht. bévitette az elektronikus hirkdzl§ halézatok,
illetve szolgéaltatasok &sszekapcsolasaval, elektronikus
hirk6zl6 eszkézok, halozatok, illetéleg szolgaltatasok
hozzaférésével 6sszefliggésben a JPE szolgaltatokra
kirohat6 kotelezettségek valasztékat. Ezek kézott sze-
repelnek olyan — garancialis jellegli — kotelezettségek
is, mint példaul a korabban nyujtott hozzaférés meg-
szlintetésének tilalma, vagy a kotelezettségek teljesité-
si hatarid6hoz kotése. Az Eht. részletesen szabalyozza
a kdzOs eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételeit.

A kozvetit6valasztas gyakorlati elterjedése érdeké-
ben az Eht. meghatarozta azokat az uzleti modelleket,
amelyek feltételeit — arra vonatkoz6 igény esetén — a
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kotelezett szolgaltaté a jogosult részére biztositani ko-
teles. Amennyiben a kdzvetit§ szolgaltatdé maga kivan
kiskereskedelmi szolgaltatast nyljtani azoknak az eléfi-
zetbknek, akik részére a kdtelezett szolgaltaté biztosit-
ja az el6fizet6i hozzaférést, a kdzvetitd szolgaltato
altal megallapitott dijnak az el6fizetd részére térténd ki-
szamlazasa és beszedése targyaban a felek piaci ala-
pon allapodhatnak meg.

Az Eht. a helyi hivasra vonatkoz6 kdzvetitévalasz-
tas eddig hianyolt kdtelezettségét pétolta, tovabba a
szamhordozhat6sag kotelezettségét — az Gj uniés elva-
rasokhoz igazoddan — kiterjesztette a mobil radiétele-
fon szamok és nem féldrajzi szamok hordozhat6saga-
ra is 2004. majus 1-jei bevezetési hataridével.

Mindezek a szabalyok olyan gazdasagi kérnyezet-
ben hatnak, amikor a két évig tartd viszonylag révid at-
menet utan 2004. januar 1-je 6ta a stagnald, illetéleg
csOkkend vezetékes infrastrukturan nyujtott beszédcé-
0 szolgaltatasokat nemcsak a mobil kivalté hatasa
érte, hanem a verseny a szolgéaltatasok valamennyi
szegmensében korlatlanna valt.

Az Uj szabalyozas mar nem tesz kiilénbséget az in-
frastrukturaba befektet6k és az azt hasznalék kdzétt,
jelentds lett a kilénbség azonban az egyes szolgalta-
tok kozott, akik/amelyek valamely szolgaltatasi piacon
— a 18 kozll — jelentés piaci erével rendelkeznek. A
szabdlyozas Ugy 6sztdnzi az Uj piacra lépbket, hogy ki-
zarolagosan a szolgaltatas nyujtasaba kapcsolédjanak
be, mig a kész infrastruktirat a mar meglévékiél ve-
gyék igénybe a korabban emlitett és a hatoésag altal ki-
vant kedvez8 nagykereskedelmi arakon.

A mas tulajdonaban allé infrastruktiranak viszonylag
alacsony aron térténd igénybevétele, a kapcsolasi sza-
mok hordozasa szolgaltato valasztas esetében, a kdz-
vetit6 szolgaltatok belépése, mind olyan Uj versenyé-
Iénkitd lehet6ségek, amelyek a piacra Iép6 versenytar-
sak szamara mar nemcsak az Uzleti szegmens felhasz-
naléinak, hanem esetenként a lakossagi/egyéni ligyfe-
leknek az ,elcsabitasat” is 6sztdnzi. A valtoztatas lehe-
t6ségérdl, vagy az Uj szolgaltatadsok bevezetésének
vonzova valasardl nemcsak az Uj belépbk tajékoztatjak
a mar piacon lévé szolgaltatok tgyfeleit, hanem maguk
az el6fizet6k is érdekl6dnek és mobilizalédnak.

A mobilizalédas nyomon kdvetheté egyszerlien, ha
azokat az eléfizet6ket vessziik szamba, akik/amelyek
mar &t is szerz8dtek az elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatasok igénybe vételére mas szolgaltatéhoz. Ezek egy
része a kapcsolasi szamat is magaval vitte. A teljes el6-
fizet6i létszamhoz képest még nem tul jelents a kdz-
vetitvalasztasos, vagy betarcsazos felhasznaldk sza-
ma. Természetesen mindezek a kdvetkeztetések még
nem megbizhatéak, mert tdbb folyamat csak most in-
dult, ilyen példaul a helyi szolgaltatd valasztas.

Egészen masként érinti a vezetékes infrastruktdran
nyujtott hangszolgaltatast a mobil radidtelefon haszna-
lati médjanak véaltozasa. Mig 2001-ben a percforgalmi
halmaz a vezetékes és mobil hasznalat kdz6étt 2/3-1/3
aranyban oszlott meg, addig ez mara megfelezédott,
azaz a szinte valtozatlanul maradt percforgalombdl 3, 2
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milliard perccel ndvekedett a mobil percforgalom a ve-
zetékes karara.

Lathato tehat, hogy a vezetékes piac teljes mérték-
ben vesztesévé valt a mobil eléretdrésének, ugyanak-
kor a megtépazott vezetékes piacon mikddd nagy szol-
géaltaték a szorongat6é szabalyok és hatésagi jogalkal-
mazas, valamint a piacra segitett Uj szolgaltatok marke-
tingmunkaja és vonzé ajanlatainak kdévetkeztében to-
vabb kényszeriilnek ugyanazon (igyfélkérén osztoz-
kodni. Ez azonban korantsem jelent akkora atrendez6-
dést még a vezetékes Uzletdgban, mind a hangszolgal-
tatas igénybevételének mobilra térténd atterelédése.

Vitathatatlan, hogy a szabalyozas eredményként a
verseny megélénkilt, tébb Uj szerepld 1épett be az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok piacar és a kiske-
reskedelmi arak cs6kkentek. Nem lehet azonban vizs-
galat nélkil hagyni a beindult makrogazdasagi folya-
matokat sem az innovacié visszaszorulasat, a minde-
naron val6 kéltségcsdkkentésre iranyuld globalis tore-
kvést és a tarsadalmi sikon felmeril6 munkaerd gaz-
dalkodasi és szocialis kérdéseket.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Az Eurdpai Bizottsag biralta a korabbi magyar tor-
vényben rdgzitett egyetemes szolgaltatasra vonatkozé
szabalyokat, mert az nem egyéni raszorultsag alapjan
tette hozzaférhet6vé az iparagi keresztfinanszirozas-
bél a tamogatott dijcsomagot az eléfizet6k szamara, és
igy indokolatlan tébbletterheket is rétt az agazatra.

Az egyetemes szolgaltatok kijeldlése az Eht. szerint
a miniszter feladat és hataskorébe tartozik. A kivalasz-
tas soran a miniszternek arra kell térekednie, hogy az
altala kivalasztott szolgaltatd, illetéleg szolgaltaték az
orszag egész terlletét lefedjék az egyetemes szolgal-
tatassal, tovabba az elektronikus hirkdzlési piacon fo-
ly6 verseny a legkevésbé torzuljon.

A végsé cél az, hogy az egyetemes szolgéltatast az
azt leghatékonyabban, a lehetd legkisebb nettd elke-
rilheté koltség mellett nyljtani képes szolgaltatd nyujt-
sa. A részletszabalyok azonban olyanok, hogy azok-
ban foglaltakat a szolgéaltatok igazan nem tudjak telje-
siteni, igy a Matav Rt. esetében a kimutathatéan vesz-
teséges nyilvanos allomasok mikddtetése és lizemel-
tetése terén jelentkezd veszteség megtéritésére sem
szamithat. A miniszter ugyanis a jogszabalyokban fog-
lalt viszonylag normativ értékek kimutatasa és bizonyi-
tasa esetében is rendelkezik diszkrecionalis mérlegelé-
si joggal arra nézve, hogy az altala kijeldlt egyetemes
szolgalattdé ,megérdemli-e a Kassza” tdimogatasat.

Az Eht levalasztotta az ilyen szolgaltatast igénybe
vev@ raszorultak tamogatasanak kérdését az egyete-
mes szolgaltatasrol, igy a fogyatékosok és a szociali-
san raszorultak kilén jogszabdlyban meghatarozott
formaban kapnak tamogatast az egyetemes szolgalta-
tas igénybevételéhez. A forrast kulén jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatéi kér, az ott megallapitott
hozzajarulasi mérték szerint biztositja azzal, hogy az al-
lami tamogatas célba juttatdsahoz az allam térités nél-
kil veszi igénybe a szolgaltatok kdzremiikodéseét.
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Az Internet szolgaltatas fejlédésének eldsegitése

A nemzetkézi dsszehasonlitdsban rendkivil ala-
csony hazai Internet penetraciora tekintettel az Eht. ki-
emelt figyelmet fordit az Internet szabalyozas atlatha-
tobba tételére, a szolgaltatas kibontakozasat elésegitd
Uj szabalyok bevezetésére és nem utolsé sorban ara-
nak csokkenésére. Uj elemek a szabalyozasban, hogy
az egyetemes szolgaltatasok kotelez6 kérében megje-
lent a funkcionadlis Internet elérés biztositasa, a kdzve-
tit szolgaltaték Internet szolgaltatas elérésére iranyu-
16 hivasokra is szakosodhatnak, tovabba az eléfizetdi
hurok atengedésére kotelezett szolgaltatd helyi bitfo-
lyam hozzaférés atengedésére és az ehhez kapcsols-
dé kézos eszkdzhasznalatra is kételes ajanlatot tenni a
referenciaajanlataban.

A szabdlyozas és a konkrét allami intervencios és
tamogato palyazati beavatkozas eredménykeént a szé-
lessavu infrastruktaran mdkoédé Internet fejlédése biz-
taté méreteket 6Itdtt. Ha ez nem torpan meg, a felzar-
kdzas néhany éven belll megtérténhet az eurdpai at-
laghoz.

Fogyasztévédelem

Az Eht. részletesen tartalmazza a fogyasztdk jogait
és kotelezettségeit. Az Eht. szerinti intézményrendszer-
ben (] résztvevéként megjelent a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képviselbje, aki kdteles kivizsgalni az el6fizeti
bejelentéseket, tovabba bejelentés esetén, vagy hiva-
talbdl is eljarhat az eléfizeték elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 jogszabalyokban biztositott jogainak meg-
sértése esetében.

A Képvisel6 megjelenése eddig azt az eredményt
hozta a fogyasztok szamara, hogy elektronikus hirkdz-
Iési szolgaltatok megallapodas alapjan készek segiteni
az el6fizetSiket a betarcsazoés ,trojai” programokkal
szemben, amikor az eléfizetd szandékan tdl, de tényle-
gesen, a csalas aldozataként veszi igénybe az emelt
diju kapcsolatot.

Az Eht. fogyasztokat érintd szabalyai minden szem-
pontbdl altalaban kedvezdek. Az ligyfelek akar marad-
nak eredeti szolgaltatojuknal, akar szerencsét prébal-
nak mashol, mindenképpen nagyobb szolgaltatasva-
lasztékot és tobbféle dijcsomag kinalatot talalnak. A
szolgaltatdék szolgaltatas valasztékokban is szelleme-
sebbek, nem tipikusan a ,vezetékes”, vagy ,mobil” tipu-
su szolgaltatasokat kinaljak, hanem elemzik a felhasz-
naléi szokasokat, igyekeznek azokhoz alkalmazkodni
ugy, hogy vegyitik és testre szabjak azokat.

Az eléfizet6nek azonban jol kell szamolnia, egyrészt
at kell latnia, hogy tényleg olyan olcs6-e a csabitd
ajanlat, mint a reklamban vagy kell-e még mast is hoz-
z4 szamitania, van-e a szolgaltatds mogoétt megbizha-
t6 szolgaltatoi tamogatas, az infrastruktira minésége
megfelelé-e, a szamlapanaszok intézése illet6leg egyéb
Ugyfélkezelési kérdések szamara gyorsan és szaksze-
rlen elrendezhetéek-e. Ha a valasztast kizarélag az ol-
csOsag szempontja vezérli, elképzelhetd, hogy az elé-
fizet6 egy olyan ,atmeneti” szolgaltatonal két ki, ami-
t6l/amelyt6l révid id6 mulva mar szivesen megvalna.
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...ahogy a régen piacon Iévé szolgaltaté latja

A Matav is nagyszamu dijcsomag kinalatbol teszi le-
hetévé lgyfeleinek a valasztast. Szocidlisan raszoruld
egyetemes el6fizetSit — jogszabalyban elirt kdtelezett-
ségének megfeleléen — dijtalanul hozzasegiti, hogy
igénybe vehessék az allam altal nygjtott havi 1000 Ft-

Mindezek alapjan reméli, hogy sikeril megdrizni ve-
zetékes szolgaltatasait igénybe vevé Ugyfeleit. Bar a
koltségcsdkkentés minden terlleten igaz, a Matav az-
ért befektet a szélessavu infrastruktiraba, azaz ennek
kiépitésével szeretné bbviteni az ADSL és Internet

os kedvezményt. hasznaldk taborat.

rlirelk

A Magyar Mérnéki Kamara gyér-mosén megyei szervezete, valamint a Kézlekedési Tagozat, és a Hirkézlési
és Informatikai Tagozat Regionalis Nemzetk6zi Tudomanyos Konferenciat szervezett Gy6érben ez év oktdberé-
ben. A Konferencianak a varos Polgarmesteri Hivatala adott otthont, melynek tekintélyes és szép épiilete meg-
felel6 kdrnyezetet biztositott ennek a kiemelked8en szinvonalas dsszejévetelnek.

A megnyit6 el6adast Erd8si Ferenc az Akadémia Pécsi Regionalis Kutatokézpontjanak tudomanyos tana-
csaddja tartotta. Attekintette az elmalt 150 év tiikrében a halézatok kialakulasanak hatterét Kozép-Eurépaban.
A politikai és etnikai kérdések bemutatasa vildgossa tette, hogy merre felé slirlbbek, vagy ritkabbak a vasu-
ti halézatok és melyek azok a f6 iranyok, melyek kiépitését a politika, az ipar vagy a kereskedelem kezdemé-
nyezte. Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag és Horvatorszag megszallasai hatarainak val-
tozdsa gyakran szikségessé tette a f6irdnyok modositasat és a vasutvonalak illesztését a forgalmi igények-
hez. Térképeken dokumentalta a politikai és ipari valtozasokat és mutatta be, hogy milyen elvek alapjan ala-
kult ki a jelenlegi szallitasi és tavkozlési haldézat. Egyértelmiien bemutatta, hogy ez a halézat mar nem elégi-
ti ki a jelenlegi igényeket. Nem alkalmazkodik az Eurdpai Uni6é koncepcidihoz és nem megfelel§ kdrnyezetvé-
delmi szempontb6l sem. Az autdpalya épités és a nagysebességl vasutak dsszhangjara hivta fel a figyelmet.
Mig a kézlekedési infrastruktira siirgés fejlesztését hangsulyozta, addig ugy latta, hogy a tavkézlés a fényve-
zet8s 0sszekottetések segitségével gyorsan tudta kdvetni a valtozé igényeket.

A bevezetd el6adas utan szétvalt a kdzlekedési szekcid és a hirkdzlési szekci6. Ez utdbbiban tdébb kivald
eladot hallgathattunk meg. Erdekes volt az Eurépai Unié tavkozlési szabalyozasanak hazai tapasztalatairdl
sz6l6 ismertetés, mely kiemelte a versennyel és az egylttmiikédéssel kapcsolatos probléméakat. Alapos atte-
kintést hallgathattunk meg a mobil infokommunikacié fejlédési trendjeirél. Kiléndésen tanulsagos volt azok-
nak a szolgaltatasoknak a bemutatasa, melyek jelenleg még nem terjedtek széles kdrben el. Az altalanos elvi
el6adashoz tovabbi két mobil témaval csatlakozott két masik el6ad6. A gerinchaldézatok és a hozzaférési ha-
[6zatok technikajarél és a felhasznalt sdvszélesség ndvekedésérdl érdekes diagrammokkal alatdmasztott be-
szamolé végul a mérndkdk tovabbi feladatait mutatta be.

Atavkozlés terlletén varhato fejlesztésérél és ennek szakmai elékésziileteirdl elhangzott el6adas szamos
olyan lehet6séget mutatott be, melyek nemcsak Magyarorszagon, hanem egész Europaban ujdonsagnak sza-
mitanak. Kuléndsen tanulsagos volt a fix-mobil egylttmiikddés igéretes kialakulasa.

A misorszérassal kapcsolatban mind a digitalis sugarzas, mind a kabeltelevizidés hal6zatok kialakitasa Uj
informaciokkal gazdagitotta a megjelenteket. Kiillénds jelentéséget adott a digitalis mlisorszérasnak, hogy az
el6adas idépontja csak egy-két nappal tért el attél, amikor az Informatikai és Hirkézlési miniszter jelenlétében
az Antenna Hungaria vezetdi elinditottak e rendszer els6 adéjat.

Elismeréssel kell adéznunk a Magyar Mérnékkamara vezetésének, hogy szamos nehézség ellenére ilyen
értékes el6adasokkal egy szinvonalas tudomanyos llésszakot tudott rendezni. (L.Gy.)

Megbizatasuk lejartaval megujult a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs (NHIT) 6sszetétele.

Kovacs Kalman informatikai és hirkdzlési miniszter javaslatara, a Kormany déntése alapjan Madl Ferenc
kéztarsasagi elnok Detreksi Akos egyetemi tanart, a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
(BME) volt rektorat nevezte ki az NHIT elndkéll. A Tanacs tagsaga ugyancsak megujult:

A kormany Bakonyi Pétert, az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium helyettes allamtitkarat, Dessewffy Ti-
bort, az Eétvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) egyetemi docensét, valamint Z. Karvalics LaszI6t, a BME
egyetemi docensét delegdlta az NHIT-be. Az Orszagos Radié és Televizi6 Testlilet Kalmar Istvant, a Holest Ta-
nacsadd és Szolgaltato kft igyvezet6 igazgatdjat, Magyar Gabor professzort, a BME stratégiai igazgatéjat és
Timar Janost, az ELTE és a Kodolanyi Janos F8iskola oktat6jat delegalta. A Magyar Tudomanyos Akadémia
javaslatara Gordos Géza professzor, a M(iszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szdvetsége javaslatara
Havass Miklés, a Szamalk Holding Rt. elnéke lett az NHIT tagja. Az Inforumot Risztics Péter, a BME egyetemi
docense képviseli. A tavkozlési érdekegyeztetd szervezetek képvisel6jének jelélése folyamatban van.

Az NHIT frissen kinevezett elndékének és tagjainak gratulalunk és eredményes munkat kivanunk!
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