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A tavkézlés, az elektronikus kommunikdcié a hdlézatos szolgdltatdsoknak azon terilete, amely nemcsak az innovativ tevé-
kenységek gyakorisagaval és széleskdrl hatdsaival tinik ki, hanem azzal is, hogy uttér6 szerepet jatszott a halézatos szol-
gdltatasok piacdnak és szabdlyozdsanak dtalakuldsaban. Ebben az irdsban a kézszolgaltatdsok szabalyozasanak atalakulasi
folyamatat prébaljuk réviden elemezni és a hasonlésdagok és klilbnbségek érzékeltetése érdekében valamivel részletesebben
foglalkozunk a tavkézlés mellett legtébbsz6r emlegetett kézszolgaltatas, a villamosenergiaipar jellemzébb tendenciaival.

Néhany alapfogalom

Szabalyozason — elsé és nagyon tag megkdzelitésben
— azt értjik, hogy tarsadalmi-gazdaséagi célok elérése
érdekében jogi eszkdzdket alkalmaznak. A kormanyza-
tok biintetés terhe mellett el§irhatjak, hogy az egyének
és a szervezetek egy adott magatartast kévessenek.
Szokas a gazdasagi és a tarsadalmi szabalyozas meg-
kilénbodztetése. Az el6bbi a piacszerkezet alakulasara
gyakorol befolyast (pl. a piacra valo belépés, kilépés
szabalyozasa), vagy a piaci viselkedést szabalyozza
(pl. arszabalyozas). Gazdasagi szabdlyozasra olyan
piacokon ker(il sor, ahol természetes monopdliumok’
vannak, vagy korlatozott esetleg tulzott verseny ta-
pasztalhaté. A tarsadalmi szabdalyozas ismertebb teri-
letei a kdrnyezetvédelem, a munkakoérilmények szaba-
lyozasa, a fogyasztovédelem, a munkaerépiac szaba-
lyozasa stb. A szabalyozas kérdéseit targyald elméle-
tek egy része a szabalyozas gazdasagi indokoltsaga-
val és a szabdlyozas hatésaival foglalkozik. Az elméle-
tek masik nagy csoportja a szabalyozas kilénb6zd
médjait, eszkdzrendszereit hasonlitja 6ssze, abbdl az
implicit feltételezésbdl kiindulva, hogy a hatékony sza-
balyozas egyben sziikséges szabalyozas is.

Arra a kérdésre, hogy valéjaban mi szamit kézszol-
galtatasnak és kik nyujtjak azt, nem kénnyd valaszolni.
A kdzszolgaltatasok biztositdsaban az allam valamilyen
formaban mindenitt részt vallal. A részvétel mértéke és
formaja szolgaltatadsonként valtozik. Ahol a szolgaltatas
biztositdsa nagyméretli haldézatokat igényel és termé-
szetes monopolium elemek is fellelhet6k, az allam sze-
repe elsédlegesen a piaci tokéletlenségek kikiiszébolé-
sében jelentkezik. Ezt a feladatot az allam gyakran a
szolgaltatas el6allitdsanak vagy a szikséges kapacita-
sok biztositasanak kozvetlen ellenérzésével latta el,
azaz allami — sokszor allami tulajdoni — keretek kdzott
szervezte meg a kdzszolgaltatast. A nagy kézszolgalta-

sz

gant6ke megjelenésével, a kapacitas bdvitésekre, ber-
uhazasokra is fedezetet nyujtd tarifak kialakitasaval a
feladatok modosultak, a hangsuly az arak és a szolgal-
tatasok ellenérzésére, szabalyozasara tevédott at.
Méas szolgaltatas-tipusoknal, ahol az igénybevétel
fogyaszté felé torténd kdzvetlen elszamolasa lehetetlen
— példaul kdézigazgatas, igazsagszolgaltatas, honvéde-
lem — az allam a fogyasztdk nevében eljarva, adokbol
vasarolja meg ezeket a szolgéaltatasokat, illetve maga is
részt vesz ezek eléallitasaban. A legtébb orszagban az
allam az oktatas finanszirozasaban is valamilyen részt
vallal, mondvan, hogy az abban részesiil6k nem min-
den esetben lennének képesek vagy hajlanddak fizetni
érte. Az allam az oktatas esetében az altala vasarolt
(megrendelt) szolgaltatas fajtdjaban, minéségében is
érdekelt, ezért nem ritka, hogy maga is részt vesz a
szolgaltatas el6allitasaban. Az egészségligyi szolgalta-
tasoknal — bar sok orszagban a szolgaltatas magankéz-
ben van — az allam megintcsak megrendel6ként jelent-
kezik a piacon, akar a lakossag egészének vagy bizo-
nyos rétegeinek vasarolva szolgaltatasokat. Ezeknél a
szolgéltatas-tipusoknal is szembe keriilhetlnk jelentds
piaci problémakkal, de az allami részvétel sokkal inkabb
annak tudhaté be, hogy a szolgaltatasok igénybevevéi
a szolgaltatas nyujtotta elénydknek sokszor nincsenek
teljesen tudataban (pl. kételezd alapfoki oktatas), to-
vabba az allam mindenki szamara biztositani kivanja a
szolgéaltatdshoz valé egyenlé hozzaférést.
Kdzszolgaltatasként végil is azokat a tevékenysé-
geket emlithetjiik, amelyeknél azon tul, hogy nagysza-
mu fogyasztoval talalkozunk, az allam a javak eldallita-
saban, a szolgéltatas finanszirozasaban, vagy a piac
szabalyozasaban valamilyen formaban szerepet vallal.
Erre a szerepvallalasra sor kerilhet akar szocialis meg-
fontolasokbol kévetkezd elosztasi problémak, akar a
hatékony mikodést akadalyoz6 piaci zavarok miatt.
Ebbdl kévetkezben a kdzszolgaltatasok nyujtasaban
az allami és a magan szektor valtoz6 aranyokban, de

1 Leegyszerisitve: adott kereslet esetén a piacon egyetlen cég mikddése mellett lesz az dtlagos dsszkdltség a legalacsonyabb.
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egyarant részt vehet. A hatarokat természetesen ne-
héz meghatarozni, hiszen egy adott szolgaltatasrend-
szeren belil is tdbbféle megoldas bizonyulhat mikédé-
képesnek. A kdzszolgaltatas biztositasahoz szikséges
fizikai t6keallomany éppulgy lehet magan vagy allami
tulajdonban, mint ahogy az azon vagy annak segitsé-
gével nyujtott szolgaltatasban résztvevék is magan
vagy allami alkalmazottak lehetnek. Ezeknek az ese-
teknek tobbféle kombinacidja is megvaldsulhat, a tisz-
tan allami ellen6rzéstél kezdve a tisztan magan szektor
altal nyujtott szolgaltatasokig.

Fontos hangsulyozni, hogy a kézszolgaltatasok
nyujtdsandl a magan és allami megoldasok kdzétti ha-
tarvonalat nem tulajdonformak szerint hdzhatjuk meg,
hiszen példaul egy tisztdn magan kézben |év6 oktatasi
rendszerben is felléphet az dllam a szolgaltatas vagy
annak bizonyos elemei megrendeljeként. A hatarvonal
ezért sokkal inkabb az ellendrzés, a rendelkezési jogok
mentén hizddik. Ezeket az id6ben és szolgaltatas-tipu-
sonként is valtoz6 és valtozatos jogokat szerz6dés
rendszerek segitségével prébdljak régziteni. Ezek a
szerz6dések sem képesek azonban minden lehetséges
helyzetet atfogni, el6relatni és az esetleges valtozaso-
kat kdltségmentesen kdvetni, azaz a szerz6dések nem
lehetnek teljeskorliek és hatékony érvényesitésik is
korlatokba Utkdzhet.

Az elmult évtizedekben mind a kdzszolgaltatasok
nyujtdsanak médja, mind a velik szemben tamasztott
kévetelmények jelent6sen megvaltoztak. A fogyasztok
hatarozottabbak jogaik gyakorlasaban, és igényeseb-
bek a valaszték, mindség és aralakulas tekintetében is.
A kdzszolgaltatasok kdrében is gyakoribb verseny ko-
vetkeztében a szolgaltatok egyre inkabb érdekeltekké
valtak a fogyasztékat vonzé/megtarté dijszabasok ki-
alakitasaban. Megvaltozott a kdzszolgéaltatasok finan-
szirozasara korabban jellemz§ allapot is, amelyben a
maganszektor vonakodasa miatt els@sorban kdzpén-
zekbdl vallalkozhattak fejlesztésekre. A maganszektor
ma igéretes befektetéseknek tekinti a kdzszolgaltatok
finanszirozasat, ugyanakkor szamos orszagban a kolt-
ségvetés finanszirozasi lehetéségei kimeriltek. A kdz-
szolgaltatasok egyes terliletén ezzel egyidejlileg alap-
vetd technologiai fejlédés zajlott le, amely egyes szek-
torokban (példaul tavkézlés, kdzlekedés, az energiai-
par egyes teriiletei) a kordbban kialakult monopoljelle-
get is megkérddjelezte.

Egyre tébben vélik gy, hogy az elérhetd aron nyuj-
tott magas szinvonall kdzszolgéaltatasokhoz valé hoz-
zaférés az alapvetd jogok kdzé tartozik. Ez a szempont-
rendszer érvényesil mind a piaci kérilmények kdzott
nyujtott kézszolgaltatasok (példaul tavkozlés, energia-,
vizszolgaltatas, kozlekedés stb.) mind a nem piaci ala-
pu kdzszolgaltatasok (példaul koételez6 oktatas, tarsa-
dalombiztositds vagy mas nemzeti érdeket képvisel6
kézfeladatok, mint az igazsagszolgaltatas, kdzbizton-
sag vagy anyakdnyvezés stb.) kérében is. A kdzszolgal-
tatasokkal 6sszefliggé kérdéseket targyald eurépai uni-

6s dokumentumok® ugyanakkor azt is hangsilyozzak,
hogy a kdzszolgaltatasokkal szemben tamasztott barmi-
féle kovetelménynek egyrészt tulajdonsemlegesnek kell
lennie, masrészt a tagorszagok joga annak elddntése,
hogy mit tekintenek kézszolgaltatdsnak, az ehhez kap-
csolédo kdévetelmények miatt adnak-e specidlis jogokat
az érintett szolgaltatéknak, illetve ezzel 6sszefliggés-
ben alkalmaznak-e valamely, a verseny semlegességet
nem sért6 finanszirozasi mddot. A kdzszolgaltatas kéte-
lezettségének kimondasa ugyanakkor nem jarhat
egyltt a kotelezettségteljesités médozatainak megha-
tarozasaval, bar a megoldashoz hasznalt eszkézdknek
aranyban kell allniuk a teljesitendd célokkal.

A tovabbiakban a piaci kérlilmények kdzott nydjtott
kdzszolgaltatasokkal foglalkozunk, amelyek nagyrészt
lefedik a nagy haldzatos kézszolgaltaté szektorokat.
Szabalyozason az ezekben a szektorokban megvalo-
sult gazdasagi szabalyozast értjiik, amely a korabbi idé-
szakban els6sorban agazati szabdalyozast jelentett, vi-
szont az utdbbi id6ben a versenyszabalyozas elveihez
és gyakorlatahoz valé kdzeledés tapasztalhat6. Ez a
kdzeledés egy hosszabb reform-folyamat allomasa,
amelyben a szabalyozas, a piacliberalizalas és a priva-
tizacié egyarant helyet kapott. Meg kell emlitentnk,
hogy a privatizacié fogalmanak az értelmezésében is
gyakran eltéréek az allaspontok. Van olyan megkdzeli-
tésmod, amelyben a maganszféranak az allammal
szembeni minden térnyerését privatizacionak tekintik,
igy a deregulacié és a piaci kotdttségek csdkkentése
egyarant a privatizacioé fogalomkérébe tartozik. Itt azon-
ban Ggy gondoljuk, hogy a folyamatok elkilonilt tar-
gyalasa érdekében a privatizacié szlikebb értelmezését
kdvetjlik, azaz az allami tulajdon maganbefekteték ke-
zébe kerlilését tekintjlik privatizacidnak.

A szabalyozas reformja

A fejlett orszagokban megindult gazdasagi szabalyoza-
si reformfolyamat annak a felismerésébdl fakadt, hogy
az addigi szabalyozas nem volt képes eléggé 6sztondz-
ni a koltségek és ennél fogva az arak csokkentését, a
minéség emelését, a szolgaltatdsok sokféleségének
biztositasat, a kereslet és a technoldgia valtozasaira va-
|6 gyors reagalast. A szabdlyozasi reformok megoldas-
ként tébbnyire az egyes tevékenységek szervezeti vagy
legalabb szamviteli elvalasztasat, az arszabalyozason
bellll a tarifak dezaggregalasat, a szolgaltatasok ele-
mekre bontasat, a keresztfinanszirozas megszinteté-
sét, a tényleges koltségeket kbvetd arazas bevezetését
szorgalmaztak. Ezzel parhuzamosan egyre tébb kisér-
let tértént a mindenki szamara hozzaférhet6 szolgalta-
tasi kor, az univerzalis szolgaltatasok fogalmanak meg-
hatarozaséara és ezek sajatos finanszirozasi médjanak
kialakitdsara. A szabalyozasi reformfolyamatok célja-
ként minden(tt a verseny minél tobb helyen valé térnye-
rését is megfogalmaztédk. Ennek soran elsésorban a
szabdlyozasbdél adodo terhek csdkkentését, a piacra

2 Green Paper on Services of General Interest, COM (2003) 270, Commission Staff Working Paper,
Horizontal evaluation of the performance of network industries providing services of general economic interest, 2004 report, SEC (2004) 866.
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valé belépés megkdnnyitését és a piaci szereplék sza-
mara azonos feltételek megteremtését tlizték ki célul.

A halézatos kdzszolgaltatasok teriiletén megvaldsu-
16 piacnyitas a korabbi szabalyozasi feltételek teljes Uj-
ragondolasat igényli. A j6l meghatarozott versenyfelté-
telek novelhetik a tarsadalmi jolétet, ugyanakkor a sza-
balyozas hianyossagai jelentds tarsadalmi vesztesége-
ket okozhatnak. Az egyes agazatokra és els@sorban a
széles fogyasztdi koriikre vonatkozd kdvetkezmények-
nek az attekintése, a varhaté trendek kérllhatarolasa
ezért mind gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbdl
rendkivil fontos feladat. A korabbi, els6sorban korlato-
z6 szabalyrendszert kialakitdé gondolkodasmad helyett
ma mar inkabb az dszténzé jellegli szabalyozast tartjak
tarsadalmilag hasznosabbnak, a versenykérilmények
kialakuldsahoz jobban illeszked6nek. Ezekben a szaba-
lyozasi modellekben rendkiviil fontos szempont, hogy a
szabdlyozas hosszU tavon is jél kiszamithaté legyen.
Ennek intézményi és eljarasmodbeli biztositékai van-
nak, amelyeket azutan a szabalyozas soran felhasznalt
kézgazdasagi eszkdzokkel is legitimalni lehet. A szaba-
lyozasi reform szerves részét képezi a szabdalyozas so-
ran kovetett eljarasmodok Ujragondolasa, melynek ered-
ményeként fokozatosan mddosul a szabalyozasban érin-
tetteknek a szabalyozasi folyamatban val6 részvétele.

A kdzszolgéaltatdsok szabdalyozdsanak eddigi torté-
netében két orszag jatszotta a legfontosabb szerepet:
az Egyesiilt Allamok és Nagy-Britannia (ez a megfogal-
mazas némileg leegyszer(siti azt a tényt, hogy Kana-
daban az Egyesiilt Allamokéhoz hasonlé, azzal gya-
kran egyidejli folyamatok zajlottak a szabdalyozas tekin-
tetében, ezért helyesebb észak-amerikai gyakorlatrol
beszélni). Az el6bbi a lassan évszazados tradici6i mi-
att, az utébbi a milt szazad nyolcvanas éveitél kezdé-
dden kiépitett, az amerikaitdl eltérd, a kdzszolgaltata-
sok eurdpai szervezeti kereteibdl kiinduld, mégis Uj sza-
balyozasi struktlraja miatt. A két szabalyozasi rendszer
azutan egymasra is megtermékenyitéen hatott, sok
elem vandorolt az egyikbdl a méasikba, amit azutan sok
orszag gazdagitott. A szabalyozéas radikalis csdkkenté-
sében két tovabbi angolszasz orszag valt élenjardva:
Ausztralia és Uj-Zéland, ezek tapasztalatai is gyakran
szerepelnek a szabalyozas-elmélet és -gyakorlat irodal-
maiban. Eurépéban a skandinav orszdgok, Hollandia
és esetenként Spanyolorszag kozelitette meg az egy-
re terjedd brit szabalyozasi Ujitasokat.

A kozszolgaltatasok teriletén lezajlott valtozasok
fontos eleme volt, hogy a kordbban kllénleges, nem-
piaci jellemzdkkel bird arukat, szolgaltatasokat kilénbo-
z6 mértékben, de ma mar egyre inkabb a tébbi aruhoz
hasonl6, azokkal azonos médon kezelhetd, kereskedés-
re alkalmas termékeknek, szolgaltatasoknak tekintik. Ez
a szemléletmddvaltas a technolégiai valtozasok altal leg-
inkabb érintett agazatokban kezdddoétt (tavkdzlés),
majd elérte a légikdzlekedést, a kdzuti aruszallitast és
tdmegkozlekedést, az energiaszolgaltatast, a vasutat
és mara — kordbban elképzelhetetlenill — a mindennapi
feladatok kdzé tartozik a postai szolgaltatasok szerve-
z8désének és szabalyozdsanak Ujragondolasa is.

A kozlekedési, a vizligyi és a postai szolgaltatasok
terliletén évszazados és 6rokkévalonak tliné monopol-
helyzetek valtak révid id6 alatt fenntarthatatlanokka. A
valtozasok okai hasonléak voltak a tdbbi hal6zatos
kdzszolgaltatasnal tapasztaltakéhoz. A szolgaltatasok
piacainak egyre tébb terllete valt megtamadhatéva.
Kiléndsen az Ujabban bevezetett (értékndvelt) szol-
galtatasoké, aminek kdvetkeztében az elmult évtized-
ben a vasutnak, a 1égi kdzlekedési vallalatoknak, a viz-
szolgaltatoknak és a postai szervezeteknek is szembe-
sllnitk kellett a versennyel. A védettséget nyUjto bels6
piacok fokozatosan kinyiltak, az Eurdpai Unié tagalla-
mainak ebben a tekintetben is kozdssé valo piaca és a
globalizalédas tovabbi versenyhelyzeteket teremtett.

A versenyhelyzetek kialakulasat ezekben az agaza-
tokban is nagyban befolyasolta az alkalmazott techno-
l6giak valtozasa, illetve Ujak belépése. A verseny az em-
litett agazatok és szolgaltatasok sok teriiletén mar ma
is jelen van és emiatt egyre fontosabb4 valt a hatékony
gazdalkodas, a keresztfinanszirozds csokkentése vagy
atlathatobba tétele, a kéltségek csdkkentése illetve a
veszteségek mibenlétének pontos ismerete, a szlksé-
gesnek mindsitett tdmogatasok atlathatésaga. Ebben
a folyamatban a koéltségek, profitok, veszteségek kelet-
kezésének helye és mddja alapvetd informacidénak sza-
mit, emiatt a szamviteli, vallalaton belili informatikai fo-
lyamatok sulya megnétt. A piac-liberalizalas kézegében
az egyes szolgaltatasok terlletén fennmaradé mono-
pol-jelleg részletes piacszabalyozas kialakitasat, a meg-
lévé szabalyozas megerdsitését igényelte, ami szintén
a szamvitel folyamatok figyelemmel kisérésének koéve-
telIményével, gyakran az egyes tevékenységek pontos
szamviteli szétvalasztasanak szliikségességével parosult.

A halbézatos kdzszolgaltatasokat dvezd, korabban
uralkodé felfogas szerint az energiaszolgaltatas, a kéz-
lekedés, a vizgazdalkodas, a posta olyan, a nemzet-
gazdasagot behal6zé stratégiai szerepkérl szervezet
volt, amely — a juttatasok kézbesitésétdl a foglalkoztatas-
politikaig terjed6en — tarsadalmi, szocidlis feladatokat is
ellatott. Részben a tarsadalmi funkci6 betéltésének el-
lentételezéseként a szolgaltaté vallalatok kizarélagos
jogokkal rendelkezhettek. llyen helyzetben a szolgalta-
tas minéségének, a termelékenységnek a javitasara
nemigen voltak 6szténdzve. Az atalakul6 véllalati szer-
vezeteknél a kdzvetlen tarsadalmi feladatok kevésbé
meghatarozéak, amit pedig a kormanyzatok fontosnak
tartanak, azt kormanyzati megrendelésként, explicit mo-
don, a kéltségeket ismerve és a finanszirozas feltételeit
megteremtve kell a véllalatokra haritani. Nemcsak a po-
litikai befolyasolas lehet6ségének csdkkentése tehat a
vallalati autondémia ndvelésének a célja, hanem az ered-
ményes gazdalkodas kérilményeinek a biztositasa is.
Ennek a célnak az eléréséhez a verseny bizonyul a leg-
hatasosabb eszkdznek, aminek soran a tevékenysé-
geknek legjobban megfeleld, Uj technoldgiakra is épi-
16, egyben a legtakarékosabb megoldasok keriilhetnek
elétérbe, mikdzben a kizarélagos jogok kére szukdil.

A kdzszolgéaltatasok elkeriilhetetlen modernizal6da-
sa holt nyilt, hol kevésbé nyilt formaban zajlik. A refor-
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mok nyilt meghirdetésével sokszor a piac megnyitasa,
Uj szerepld megjelenése jar egyltt, a meglévd szerve-
zetek reformja csak ezt kdveti. Mas esetekben a piacon
bennlév6 szervezetek meger@sitése az elsd lépés,
amelyeket ezutan tesznek ki az élesebb versenynek.
Eléfordul azonban az is, hogy a verseny meghirdetett
reform nélkil is megkezdddik, amit a kormanyzatok hall-
gatélagosan eltlirnek és egyes szolgaltatasok szinvo-
nala is javul, anélkil, hogy a reformhoz sziikséges mér-
tékd valtoztatasok konfliktusait nyiltan vallalnak.

A kozszolgaltaté szervezetek életképességének
szempontjabdl a legfontosabb 1épés a szervezetek au-
tonémidjanak megteremtése, azaz olyan szervezet lét-
rehozdsa, amely a kormanyzattdl pénzigyileg fligget-
len, gazdalkodasi autonémiajaban viszont arra is kiter-
jed, hogy pénzlgyi nehézségeivel maga kell, hogy
szembe nézzen. A m(kddtetés feltételei tehat a piac-
gazdasdg altalanos kdvetelményeinek kell, hogy meg-
felelienek. Az autondmia névekedése soran a vallalatok
ddéntéshozatali 6nallésaga a foglalkoztatas kérdéseire
is ki kell, hogy terjedjen, vagyis az alkalmazottak specia-
lis statuszat meg kell sziintetni. A szervezetnek a piac-li-
beralizacié soran is az allam fokozatos kivonulasaval
kell szamolnia, abban az értelemben, hogy az egyete-
mes szolgaltatasok kére fokozatosan sz(kul. A tulajdon-
viszonyok kérdése, a tdbbi halézatos kdzszolgaltatas-
hoz hasonldéan csak ezutan vet6dik fel és a privatizacio
semmiképp nem jelenti a megoldast ezen a terileten.

Ezeket az elveket igyekezték az EU direktivai a gya-
korlatba is atultetni. A tavkozlés terlletén a 90-es évek
eleje 6ta tart6 piacliberalizalasi Iépések csucspontjaként
1998-ban megszlintek a kizarélagos jogok és nyitotta
valtak a piacok. Ez természetesen csak jogi lehetéség
volt. Az 1999-es részletes piacelemzés a piacnyitas las-
su voltat allapitotta meg és ennek hatasara az EU dén-
téshozoi egy atfogd direktiva csomagban (2002) ren-
delkeztek a tavkdzlésnek és szomszédos terlleteinek
elektronikus kommunikacidként valé értelmezésérdl és
az agazati- és versenyszabdlyozas Uj viszonyanak ki-
alakitasarol. A postai szolgdltatasok elsd liberalizacios
lépéseire 1999-ben kertilt sor, amit 2000-ben a villamo-
senergia, 2001-ben a gazszolgéaltatds piacnyitasarol
sz0l6 direktiva kdvetett. A tapasztalatokat elemezve az
EU 2000-2001-ben a gyorsitas mellett dontdtt. A vasuti
kdzlekedés elsé liberalizaciés csomagja életbe 1épésé-
nek évében (2003) mar Ujabb, korszer(bb, a verseny-
szabalyozas elveihez kézelité direktivakat fogadtak el a
villamosenergia, és a gazipar esetében is, valamint meg-
allapodtak a nemzetkdzi teherforgalom 2006-0s, az or-
szagon belilli teherforgalom 2007-es szabadda tételé-
ben, valamint a postai piacnyitas Ujabb lépcsdjében.

Példa: agazati struktiura és szabalyozas
valtozasai a villamosenergia-iparban

A villamosenergia-ipar kezdeti id6szakara — a XIX. sza-
zad végére — a tavkdzléshez hasonldéan a verseny volt
a jellemzd. Az erételjes verseny ar- és termeléskorlatozé
kartellekhez vezetett, amelyet hamarosan térvények til-

LIX. EVFOLYAM 2004/11

tottak. A probléma megoldasara a tarsasagok és az
6ket tdmogatd bankhazak az dsszeolvadast, a vallalat-
felvasarlast részesitették elényben. Kezdetben egész
varosok, majd &sszefliggé nagyobb terlletek kerlltek
egyetlen szolgaltatd ellatasi kdrzetébe. A monopolhely-
zetek kialakulasanak kévetkeztében — az Gzletmenet és
a fogyaszték védelmében egyarant — megerésdédott az
agazat szabalyozasa mellett érvel6k allaspontja. A mult
szazad els@ évtizedétdl az ,igazsagos” dijszabasok ér-
dekében, de egyben a tarsasagok pénziigyi stabilitasa-
nak biztositasaért egyre-masra alakultak meg a szaba-
lyozé intézmények. A szabalyozas ekkor kialakult rend-
je alapjan ugyis fogalmazhatunk, hogy a tarsasagok
megbizhatd szolgéaltatast adtak megbizhaté profitkilata-
sokért cserébe. A szervezeti oldalon lezajlott valtozasok
exkluzivitast élvezd, integralt (termelés, szallitas, elosz-
tas) monopoliumokat eredményeztek, amelyek a hattér-
ben folytatédd technoldgiai el6relépések, az egyre job-
ban kihasznalhaté méretgazdasagossag és a fogyasz-
tasra serkentd berendezések gyorsiitemi elterjedése
kdvetkeztében a termelés tizévenkénti megduplazoda-
sanak ,hivelykujj-szabalyaban” gondolkodtak.

A hetvenes évektdl lehetévé valt — altalaban szaba-
lyozéi, térvényhozasi beavatkozasra — uj belépdk (flg-
getlen aramtermel6k) megjelenése a piacon. Ennek az
elvi lehet8ségnek gyakorlati megvalésulasat részben az
biztositotta, hogy a villamosenergia rendszerek kisebb
méretli egységekkel t6rténd, lassabb Utemi kapacitas-
bdvitést is el tudtak viselni. Masfelél, megintcsak a tav-
kdzléshez hasonlatosan, technolégiai valtozasok kévet-
keztek be: gazturbindk olyan generacidja szilletett meg,
amelyek mind a gazdasagossagot, mind a kdrnyezet-
szennyezést figyelembe véve felllmdltak a meglévé
technoldgiakat. A valtozas olyan drasztikus volt, hogy
sok esetben a meglévd er6mlivek lizemeltetési és fenn-
tartasi koltségeinél olcsobban lehetett az Uj egységeket
lzembe helyezni, mert ezeknek lizemeltetési, fenntarta-
si és t6kekdltségei egylittvéve is alacsonyabbak voltak.

A fuggetlen aramtermel6k szama és aranya, ahol er-
re a szabalyozas lehet6séget adott, gyorsan néveke-
dett, mert az Uj technol6giat gyorsan (a létesités ideje 2
év alatt volt a hagyomanyos erémdivek 5-10 évéhez ké-
pest) és az adott koériilményekhez adaptalva (az igény-
névekedést gyorsan kdvetve, a teljesitményt kis egysé-
gekkel novelve) tudtak alkalmazni. A villamosenergia-
ipar vertikumaban a fliggetlen aramtermel6k megjelené-
sével a verseny korabbi évtizedekben elképzelhetetien
elemei jelentek meg. Az aram termelése fokozatosan —
a verseny er6sédésével — kikerll a monopdéliumokra vo-
natkozo6 szabalyozas alol. Ezt a folyamatot erdsitette a
hal6zatokhoz val6 szabad hozzaférés elvének kimon-
dasa, majd egyre tébb helyen gyakorlatba Ultetése. So-
kak szerint a technoldgiak fejlédésére és a deregulacio
terjedésére alapozva a korabbi centralizalt felépitésd
villamosenergia szolgaltatds sok kdzpontu, kisebb, de
hatékonyabb rendszerek interakciojat feltételezd de-
centralizalt energiaszolgaltatassa fog atalakulni.

A szabadlyozas minden(tt — bar eltéré idépontokban
— igyekezett megteremteni az dgazat kivanatos atala-
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kuldsat segit6 feltételeket. A verseny elfogadtatasahoz
azonban az egyre inkabb érzékelheté — és mas agaza-
tokban a deregulacié utan meg is tapasztalt — kéltség-
csGkkenés és az ezzel egylitt jaro tarifacsdkkenés ad-
ta a dont6 tamogatast. A verseny mellett legel6szor és
leginkabb, érthet6 mddon, a nagyfogyasztok érveltek.
A villamosenergia-ipar atalakulasa soran két kérdésben
mindenképp allast kellett foglalni a szabalyozéknak.
Egyrészt meg kellett hatarozni, hogy mikor éri el a ver-
seny, azaz a valasztas lehet6sége a kisfogyasztokat,
masrészt ki fizesse a verseny kdvetkeztében hasznala-
ton kivilre kerl6 berendezések, rendszerelemek, eset-
leg egész er6miivek miatt keletkez8 ,befagyott” kéltsé-
geket. Minél késébb érkezik el a valasztas joga a kisfo-
gyasztokhoz, annal tébb lehet6ség van a befagyott
kéltségek id6kdzbeni visszanyerésére.

Az energiaipar piacai liberalizalasanak mar jelentkez-
nek az elényds hatdsai. A termelékenység, elsésorban
a munkatermelékenység mindenitt latvanyosan emel-
kedett. Az energiaipari kdzszolgaltaték nagy Iépéseket
tettek egy joval fogyasztd-orientaltabb piaci megkozeli-
tés felé, s6t sok esetben éppen a fogyasztok megnye-
rése, Uj innovativ alapu szolgaltatasok kialakitasa valt a
f6 piaci mozgatoerévé. Ami az arakat illeti, a keresztfi-
nanszirozas megsziintetése — ott, ahol erre szlikség
volt — az ipari felhasznaléknak &ltalaban alacsonyabb ar
elérését tette lehetévé. Sok helyitt a haztartasi tarifak
is csOkkentek, de ez a jelenség nem lehetett altalanos,
hiszen, ahol korabban jelent6s tamogatasokat tartal-
maztak az arak, ott a liberalizacié azon céljanak kellett
teljestlnie, hogy az arak a kéltségekkel 6sszhangba ke-
riljenek. A privatizaciéban és piac liberalizalasban élen-
jaré Nagy-Britannia esetében mar hosszabb id6ésorok-
kal rendelkeziink. Ezek egyértelmiien mutatjak, hogy a
tavkdzlés és az energia ipar terlletén az elmult két év-
tizedben a redlarak jelentés (30, illetve 50 szazalékos)
mértékben csdkkentek.’ Az Eurdpai Unié 15 tagéllama-
nak atlagaban 1996 6ta kimutathato, hogy a villamose-
nergia arak névekedése az inflacié alakulasa alatt ma-
rad, a tavkozlési tarifak pedig nomindlisan is jelentds
mértékben csdkkennek.*

A liberalizacié eddig lathaté elényei mellett néhany
Ujabban felmer(l§ probléma is kérvonalazédott. Az ener-
giaipar piacain a liberalizaci6é utan is maradnak olyan
tevékenységek, szolgaltatasok, amelyek — részben ter-
mészetes monopolium voltukndl fogva (szallitasi, elosz-
tasi tevékenység) — tovabbra is szabalyozast igényel-
nek. A liberalizacié és a profit szempontok korabbinal
nagyobb érvényesiilésének egylttes hatasara rovid és
hosszabb tdvon egyarant merilhetnek fel az ellatas
biztonsagat érintd kérdések. A villamosenergia-iparban
a liberalizaciét végigvivé orszagokban eddig az aram-
szlinetek szamat, gyakorisagat tekintve pozitiv és ne-
gativ fejleményeket egyarant talalunk: volt, ahol jelen-
t6s aramellatasi gondok keletkeztek (USA, Olaszor-
szag) és volt, ahol a magankézbe ker(lt és liberalizalt

piacon az ellatas biztonsag radikalis javulast mutatott
(Argentina).

A piaci liberalizaci6 hatasainak szambavételekor az
egyik legfontosabb, eddig nem emlitett, de talan a leg-
tobb elemzést igényld kérdés a piaci hatarok mar ma is
lathat6 atrajzolodasanak folyamata. Ennek egyik vonu-
lata magaban az energiaiparban kdvethetd végig. A
vertikdlis integraci6 korabbi, sok helyltt a liberalizacio-
kor szétvalasztott, lancszemei (elsésorban a termelés
és az elosztas) mentén vagy éppen Uj regionalis alapo-
kon, a vertikalitds egyes elemeit Gjraépitve, sokhelydtt
vallalat 6sszeolvadasokat, felvasarlasokat lathatunk.
Ezt a folyamatot er@siti a halézatokhoz valé szabad
hozzaférés elvének egyre tébb helyen tapasztalhaté
gyakorlatta valasa. A halézatokhoz valé szabad hozza-
férés az energiaiparban lehet6vé teszi az orszaghata-
rokon atnyulé halézatok, vallalatok kialakulasat, ami az
Eurépai Unidéban a részben felllrdl kezdeményezett
piacnyitasnak, az egységes energia piac megteremté-
sének egyik fontos kévetkezménye.

A liberalizalédé eurédpai villamos energia piacon (a
tavkoézléshez hasonléan) az orszagok két csoportja k-
I6nbdztethetd meg, a liberalizalt piacokkal rendelkezé-
ké és a lassan liberalizal6ddké. Az el6bbi csoportba
tartozok a korabbi piacszerkezetiiket atalakitottak
és/vagy privatizacios Iépéseket tettek (pl. Nagy-Britan-
nia, Spanyolorszag, Norvégia, Svédorszag, Finnorszag,
Hollandia). A lassan liberalizalédé csoporton belil elki-
I6nithetéek a fokozatosan atalakulé piacok (német,
osztrak, olasz) és a kevés valtozast mutatd orszagok
(pl. Gérégorszag, Belgium, Franciaorszag). A valtoza-
sok sebessége nem minden esetben fliggdtt 6ssze a
magantulajdon terjedésével: Gérégorszagban és Fran-
ciaorszagban a monopdlium allami, Belgiumban ma-
gan kézben van. Versenyképes piacok alakultak ki az-
zal is, hogy egyes orszagok az egymas kdzétti villamos
energia kereskedelem minden fizikai és pénzlgyi kor-
latjat lebontva kdzds piacot szerveztek, ezzel a korab-
bi allami monopdliumok a megndvelt nemzetkédzi pia-
con a sok kozll az egyik versenyz§ szereplévé valtak
(ilyen a skandinav orszagok piaca).

A liberalizalt piacokon a piaci koncentracié foka min-
denditt csékkent, tobb, kisebb piaci szerepl6 is megje-
lent. A liberalizaciot célul t(iz8 direktivak ugyanakkor
nem kivannak meg semmiféle piac szerkezeti azonos-
sagot a tagorszagok koézoétt és nem is latszik konver-
gencia a piaci szerkezetben. A direktivak f6 célkitlizése
a szeéttagolt nemzeti piacok dsszekapcsolasa (egysé-
ges villamos energia piac létrehozésa), ezaltal a ver-
seny nemzetkdzi méretekben térténd lehetdvé tétele.
Ehhez azonban a hal6zatokhoz val6é diszkriminacio
mentes hozzaférés biztositasa is szikséges. Az utébbi
erdekében a termelés és a nagyfesziltségl tavvezeté-
ki szallitas (rendszeriranyitas) k6zotti érdekkapcsolatok
minimalisra szoritasara kell térekedni, a tevékenysé-
geknek legalabb jogi, de célszerlibben tulajdonosi el-

3 Newbery, D.: Privatising network industries, CESifo Working Paper no.1132, February 2004, p.30.
4 Commission Staff Working Paper, Horizontal evaluation of the performance of network industries providing services of general economic interest,

2004 report, SEC (2004) 866, p.44.
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A kézszolgaltatasok szabdlyozasardl

kilonitésével. A termelés terliletén folyé verseny termé-
szetesen csak akkor lehet hatékony, ha a fogyasztdk-
hoz valé eljutdsban is lehetség van a versenyre.

Konvergencia a szolgaltatasban
és a szabalyozasban

Az energiaiparon bellili agazatkédzi 6sszeolvadasok in-
dokainak vizsgalata egy fontos jelenségre hivja fel a fi-
gyelmet. Az 8sszeolvadasok f6 mozgatdereje ma mar
nem a monopdliumokra jellemz8, a hagyomanyos pia-
caikon elérhet6é méret- és valasztékgazdasagossag
mentén jelentkezd koltségelbnydk kihasznaldsa, ha-
nem az azonos fogyasztobazisra épils, minél széle-
sebb szolgéaltatasi spektrum kialakitasaval elérhetd Uj
kéltségmegtakaritasi lehet6ségek felismerése. Ezek az
elénydk azonban nem korlatozédnak az energiaiparra,
részesei lehetnek a tébbi kdzszolgaltatasban miikodé
cégek is.

Egyre jobban kérvonalazédnak a j6v6 olyan vallala-
ti strukturai, amelyben egyetlen, de tébb szektorban
mikodd kdzszolgaltaté nyljtja a szolgaltatasok széles
valasztékat a fogyasztoknak. Ez a modell elsésorban a
fogyasztokkal kdzvetleniul kapcsolatban allé kézszol-
galtatéi kérben alakulhat ki, és nem feltétlenll jelenti
azt, hogy a szolgaltatott ,termékek” elGallitasa is ugya-
nannal a cégnél torténik. A fogyasztoval kdzvetlen kap-
csolatban all6 cég (vagy részleg) a termék szallitasaért
versenyzd vallalatok kéziil a legkedvez6bb ajanlatot el-
fogadva fogja a szolgaltatast megvaldsitani.

Az azonos fogyaszt6i bazisra raépuls, tébbszektoru
kézszolgaltatok ma mar feldlelik az energiaipart, a tav-
kdzlést és a vizszolgaltatast. A tébbféle szolgaltatas ti-
pus nyujtasa esetén a fogyasztokkal valé kapcsolattar-
tasbdl szarmazé hatékonysagjavulas és koltség meg-
takaritas mellett arra is lehet6ség nyilik, hogy ugyanezt
a fogyaszt6 bazist ne csak a hagyomanyos szolgalta-
tasi kdrbe es6 termékekkel lassak el. A hagyomanyos
szolgaltatasok (aram, gaz, viz, telefon) esetében téb-
bek kozétt a mérék kdzds leolvasasabdl, szallitasi, rak-
tarozasi, altalaban logisztikai egyszer(isitésekbdl és a
fogyaszték kiszolgalasa terén (példaul szamlazas)
nyujtott szolgaltatasok kdltségcsdkkenésébdl szarmaz-
nak a megtakaritasok. Emellett arra is lehet6ség nyilik,
hogy a hagyomanyos szolgaltatasok teljesen Uj kombi-
nacidit, ezekre épilé, a fogyasztast 6szténzé kedvez-
ményeket és altalaban a fogyasztéi valasztas lehet6-
ségét kiterjeszté rendszereket vezessenek be. Fontos
még egyszer hangsulyozni, hogy az ilyen jellegl valto-
zasok lehet8ségét a piacliberalizalason til az informa-
tika gyors el6retérése teremtette meg.

A tébbszektorl kbzszolgaltatok kézoétt ma még az
energiaipari tarsasagok dominalnak. A gaz-aram kdzos
szolgéaltatasa, olyan ,termékekkel” kiegészitve, mint az
energiatakarékossagot segité eszk6zok, megoldasok
kinalata, vagy a hatékony, esetleg kéltségminimalizald,
energiafelhasznalast szabalyozé rendszerek kiépitése,
a vallalat 6sszeolvadasok révén tovabbra is néni fog és
nagyobb régidkra, feltehet6en orszaghatarokon tdlra is
ki fog terjedni. A mar eddig is nagy aktivitast mutaté viz-
szolgaltatok ebben a folyamatban feltehetéen tovabb-
ra is részt vesznek, és a tobbszektorl szolgaltatok ki-
egészlilnek a tavkozlési szolgaltatékkal, amit a techno-
l6giak varhato fejl6dése (példaul a helyi aramszolgalta-
tok vezetékeinek tavkodzlési célu haszndlata) fel fog
gyorsitani.

A tobbszektoru szolgaltaték megjelenése a szaba-
lyozas hagyomanyos kereteit is Ujrarendezheti. A ma
még elklléndlt, dgazati alapon m(kédd szabalyozé-
szervezetek egylttmikodésre kényszerlinek, esetleg
ossze is olvadnak.” Az orszaghatarokat atlép6 véllala-
tok szamanak szaporodasaval egyre nagyobb igény
tamad regiondlis szabalyozas létrehozasara.® A piacok
egy részén, ahol a monopolhelyzetek nem sziinnek
meg és az ex ante szabalyozas — ezen belll az arsza-
balyozas megmarad — a szabalyozdszerveteknek, a j6-
v@be is tekintve, segitenitk kell a verseny er6sddését.
Ugyelniik kell, hogy a kiildnb6z6 piacok varhatd, bar
ma még nem teljesen elérelathatd fejlédését figyelem-
be véve a véllalatokat ne hagyjak kés6bb hatranyos-
nak mingsilé vallalatszerkezetbe merevedni. A szaba-
lyozasnak modot kell teremtenie arra, hogy az egyes
tevékenységformaknak, az ahhoz kapcsolédé kildnfeé-
le szolgaltatasoknak Uj kombindacidi johessenek létre,
ezért 8sztondznilk kell azt, hogy a halézatok infrast-
ruktdrajanak tulajdonlasa, mikddtetése a haldézatokon
nyujtott szolgaltatasoktél mindinkabb elvaljon.

Mikézben a szabdlyozas egészére a kotdttségek
csOkkenése, a ,lazabb” szabdlyozasi rezsimek, a verse-
ny0sztdnzés kialakitasa a jellemzé tendencia, szamolni
kell azzal is, hogy a verseny torzulhat és bizonyos id6
elteltével a piacot Gjonnan keletkezett monopdliumok
uraljak. Ezek a helyzetek remélhetéleg a versenyszaba-
lyozas ex post eszkdzeivel megoldhatbak lesznek. Min-
dazonaltal nem zarhaté ki olyan fejlédési it sem, amely-
nek soran a nemzetkdzileg — regionalisan vagy globali-
san — szervez6dott kozszolgaltatok tilhatalmaval szem-
ben regionalis vagy globalis — a kézszolgaltatas specifi-
kumai mentén vizsgalédd — szabalyozas igénye merdl
fel. Er6teljes szabalyozas Ujraéledésére lehet akkor is
szamitani, ha a szolgaltatasok tartdés valsaghelyzetek
miatt ismét ,stratégiainak” mindsilnek.

5 Példa erre a Nagy-Britanniaban lezajlo folyamat, amelynek soran el6bb a gaz- és a villamosenergia-ipar énallé szabalyozd szervezetei
egyesliltek, majd a tavkézlés, frekvenciaelosztas, misorszordas és a média szabdlyozdsa kerllt egyetlen hatésdg égisze ala. Ezzel egyid6ben
folytatddik a szabalyozas intézményrendszerének, hatékonysdagdnak kormanyzati szinti atvilagitasa, az eljarasmodok egységesitése,

a legjobb gyakorlat feltérképezése alapjan a szabdlyozasi médszerek 6sszehangoldsa. Ugyanigy az EU elektronikus kommunikaciét szabdlyozoé
direktiva-csomagja is a konvergencia jegyében sziiletett. Hasonlé megoldas felé térekszik a német szabdlyozas,
ahol a tdvkézlésszabalyozé (RegTP) az uj jogszabalyok értelmében az energiaipari szabdlyozas feladatait is ellatja.

6 Mar 1999-ben alapos vizsgdlat ala vették az eurdpai tavkézlés szabalyozé szervezet létrehozdsanak lehetéségét (The possible added value

of European regulatory authority for telecommunications, Eurostrategies/Cullen International 1999), ennek eredményeként a Bizottsdg

rendben a nemzeti szabalyozd hatésdgok intézkedései unids szinten is véleményezik. Tovabbi koordindciés lehetéségeket biztosit a nemzeti
szabdlyoz6 hatésdgok — az energiaiparhoz hasonléan mikédtetett — uniés észténzésre feldllé, k6z6s munkacsoportja is.
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