Digitalis szakadék és a szabalyozas
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Tagabb térténeti perspektivabél az emberi kommunikacié fejlédését négy alapvetb valtozas befolydsolta: a beszéd kifejlédé-
se, az irdsbeliség megjelenése, a nyomtatas feltaldlasa — a ,Guttenberg galaxis” kezdete — és a napjainkban is zajlo info-
kommunikécios technolégiai (IKT) forradalom?®. Az elmdit évtizedekben Magyarorszagon a politikai rendszervélitds és a gaz-
dasagi, tarsadalmi dtalakulas idében egybeesett e forradalom kiteljesedésével. Az info-kommunikéaciés technolégiak térho-
ditasanak kezdeti szakaszaban megjelentek az azonnali, nagy tavolsdagokat athidalé informdcio-tovabbitadsi technolégiak. Az
utébbi id6szakban pedig a szamitégépek alapjaul szolgald digitalis technoldgia térhéditasanak vagyunk tandi vilagszerte.

A digitalis technoldgia térhéditasa nyoman a tavkozlé-
si infrastruktdra gyors fejl6désnek indult — gondoljunk a
mobiltelefon és az internet elterjedésére, — az ipari ter-
melést pedig egyre inkabb az automatizalt, szamitégé-
pekkel vezérelt folyamatok hatjak at. Az info-kommuni-
kacids technoldgiak révén Uj szolgaltatasok és lzleti le-
het6ségek jelentek meg, melyek a nemzeti piacok ke-
retein tul terjeszkedve, ,globalizalédott” vilaggazdasagi
rendszerbe illeszkednek.

A technologiai fejl6dés tarsadalmi hatasai nyoman
mar a mult szazad hatvanas éveit6l kezdve az ipari tar-
sadalom meghaladasardl értekeztek a tarsadalomkuta-
tok. A posztindusztrialis tarsadalmat napjainkban élta-
tarozzak meg, melynek gazdasagi alapjaul a tudasala-
pu gazdasag értékndvelt szolgaltatasai szolgalnak.

A tarsadalmi egyenlétienségek
hagyomanyos megkozelitései és
az informacios tarsadalom

A tarsadalmi rétegz6dés kutatdi a kdzgazdasagtudo-
many téke fogalmat kdlcséndzve a gazdasagi pénzté-
ke mellett tébb olyan javat megkulénbdztetnek, melyek
tarsadalmi hasznot, elényt (,profitot”) jelentenek az
egyén szamara, végs6 soron meghatarozzak az egyén
tarsadalmi helyzetét. A francia szociolégus P. Bourdieu
nyoman haromféle téketipust kilénbdztetnek meg: a
pénztbkeét, a kulturalis és a tarsadalmi t6két. A tarsadal-
mi (kapcsolati) t6ke fogalma alatt az egyén interperszo-
nalis kapcsolati halézatat értik, a kulturalis t6ke pedig
az egyén miuveltségét jeloli. A kildnféle téketipusok
egymast erdsitik, illetve egymas kozoétt konvertalhatdk
(a kapcsolati t6ke példaul pénzt6kévé). Tovabbi jellem-
zGje e t6ketipusoknak, hogy csaladon bellil 6rokithetdk.

Az informacids tarsadalom kontextusaban az alabbi
Osszefliggésekre kell felhivni a figyelmet a harom téke-
tipussal kapcsolatban. Mint jeleztiik az informacios kor-
ban a gazdasagi téke az ipari termelésbdl fokozatosan
a szolgaltatasi szektorba koncentralédik, a bruttdé nem-
zeti termék egyre nagyobb hanyada a ,harmadik” szek-
torban képzddik és itt talal munkahelyet a munkaerd
egyre nagyobb hanyada. Az informécios tarsadalom
egyenl6tlenségi rendszerében felértékelédik a human
(kultaralis) t6ke szerepe (iskolai oktatas, képzés, nyelv-
tudas stb.) ezen belll pedig, a kulturalis t6kében egy-
re fontosabba valik, a digitalis irastudas, az IKT eszko-
z0k hasznalatahoz szilkséges ismeret, tudasanyag.

Az info-kommunikaciés eszkdzok hasznalata nagy-
meértékben hozzajarul a személykdzi kapcsolati haléza-
tok kiépitéséhez és fenntartdsahoz. A marketing és a
politikai kommunikacidval foglalkozok ezt mar régen fe-
lismerve haszndljak az Uj média lehet6ségeit (interne-
tes férumok, SMS, elektronikus kampanylevelek stb).

Digitalis szakadék -
digitalis egyenldtlenségek

A digitalis szakadék (digital gap) viszonylag Uj kelet fo-
galom. A jelen kontextusban fontos kiemelni, hogy digi-
talis szakadék fogalmat hasznaljak féldrajzi értelemben
(»globalis megosztottsag”), masfeldl pedig az egyes tar-
sadalmakon belll, a kilénb6z6 tarsadalmi csoportok
kdzotti egyenlétlenségekkel kapcsolatban (,tarsadalmi
megosztottsag”).

Kezdetben szinte kizarélag az info-kommunikacios
eszkdzOkhdz valé hozzaférés dimenzidjaban dichotém
kategdriaként kezelték a digitalis szakadék fogalmat.
Ujabban egyre inkabb a hasznalat dimenziéjaban értel-
mezik, és a hasznalatnak is kuldénféle tipusait kuldn-

1 Acikk egy hosszabb tanulmany réviditett valtozata.

Az eredeti tanulmany a TARKI-ban a Nemzeti Fejlesztési Hivatal felkérésére késziilt 2004 mérciusaban.
2 Schlamberger, Niko. 2003. ,Measuring information society.” Paper presented at Technology Foresight Summit, Budapest 27-29. March 2003.
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boztetik meg. A kategoridlis kulénbségtételezés (hoz-
zaférék versus hozzaféréssel nem rendelkezdk) helyett
pedig folytonos valtozéként a hasznalat kilénféle szint-
jeit probaljak megkuldnbdztetni az info-kommunikacios
eszkdzhasznalati formak és az eszkdzhasznalat inten-
zitasa alapjan. A ,szakadék” (gap) kifejezést egyre-in-
kabb a pontosabb — bar a tarsadalomtudomanyi szak-
zsargonban kézhelyszer( — ,egyenlétlenség” terminu-
sa valtja fel.

Természetesen a digitalis szakadék fogalmanak je-
lentésvaltozasa moégétt az info-kommunikéacios techno-
l6giak diffuziéja hazodik meg. Alacsony penetracids
szint mellett nagyobb tarsadalmi kiilénbségek mutat-
koznak a hozzaférés dimenzidja mentén, mint maga-
sabb elterjedtség esetén. Nem véletlen tehat, hogy az
internet-hasznalatban élenjar6 USA-ban a tarsadalom-
kutatok figyelme a digitalis egyenl6tlenségek terén egy-
re inkdbb hasznalatban mutatkozé mindségi és meny-
nyiségi kilénbségek felé fordult.

A digitalis szakadék,
informaciods tarsadalom politikak

A kilencvenes évek végére a vilag fejlett allamaiban al-
talanossa lett az a meggy6z6dés, hogy az IKT eszké-
z0k elterjedése hozzajarulhat a termelékenység és a
versenyképesség ndveléséhez, a szolgaltatasok szin-
vonalanak emeléséhez, végsé soron pedig az embe-
rek életmindségének javitdsahoz. Ebben a szellemben
fogalmazédott meg az eEurope Akcidterv az Eurdpai
Uniéban és ezzel 6sszhangban a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia (MITS) is.’

A stratégiai célok szempontjabol a digitalis szaka-
dék jelensége az egyik legfontosabb gatlé tényez6, me-
lyet mind féldrajzi, mind pedig tarsadalmi értelemben
csOkkenteni kell. A digitalis szakadék helyett ,mindenki
informacids tarsadalmara” van szilkség, ahogy az eEu-
rope 2005 Akcidterv alcime Uzeni. Az IKT eszkdzok el-
terjedésétdl kezdetekben azt vartak, hogy a folyamat
jelentds mértékben csdkkentheti egyes tarsadalmi cso-
portok hatranyat és hozzajarulhat a munkanélkiliség,
szegénység és tarsadalmi kirekesztés csdkkentéséhez.

A gyakorlatban azonban az jatszoédott le, hogy az
IKT eszk6zok hasznalata azokban a tarsadalmi csopor-
tokban maradt a legalacsonyabb szinten, amely cso-
portok hatranyos helyzetét javitani remélték. Vagyis az
IKT eszkdzhasznalatban mutatkozé egyenlétlenségek
feler@sitették a korabban is létezett tarsadalmi egyen-
I6tlenségeket. Ezért altalanossa lett az a felismerés is,
ket javitandé a befogadast (elnclusion) el6segit6 politi-
kai beavatkozasra is sziikség van a tarsadalom hatra-
nyos helyzetl ,veszélyeztetett” csoportjainak felzarkdz-

tatdsa érdekében. Az inkluziv informacios tarsadalom
kialakitasara tett er6feszitéseket mind nemzeti, helyi,
regionalis mind pedig eurdpai szinten sziikséges 6sz-
szehangolni a tarsadalmi kirekesztés és szegénység
ellenes stratégiakkal®.

Az IKT eszko6zok hasznalatanak
meghatarozoi és jellemzdoi

Az IKT Hasznalati Index konstrukcidja

Az IKT Hasznalati Index — a hozzaférési lehetésé-
gek talajarol kiindulva — azt mutatja, hogy az info-kom-
munikacios eszkdzoket mennyien hasznaljak, s milyen
gyakran. Fontos megjegyeznink, hogy mig az ellatott-
sagot otthoni kdrnyezetben mértik, addig a hasznalat
tekintetében ilyenfajta korlatozast nem tettiink. A hasz-
nalati index kialakitasa soran megprobaltuk megkeres-
ni azokat az alapvetd hasznalati technikékat, terilete-
ket, amelyekkel a legjobban lehet jellemezni valakinek
az informacios tarsadalomban vald részvételét. A kiva-
lasztott hasznalati terlletek alapvet6en két info-kom-
munikacids eszkdzhdz kapcsolddnak: egyrészt a sza-
mitégépekhez, masrészt a mobiltelefonokhoz.

Osszességében hat valtozét (info-kommunikéciés
eszkozt, illetve IKT felhasznalast) vontunk be az index-
be. A hat valtozo listaja:

— személyi szamitdégép hasznalata

— internet hasznalata

— elektronikus levelezés hasznélata

— on-line vasarlas

— mobiltelefon hasznalata

— WAP-o0s késziilék hasznalata.

A hasznalatot bizonyos id6beli korlatokhoz kotottiik.
Az indexben hasznadléként csupan azokat vettlk figye-
lembe, akik az adott eszkdzt bizonyos gyakorisdaggal
hasznaljak. A szamitdgép- illetve az internethasznalat-
nal heti gyakorisagot ,kdveteltink meg”, az elektroni-
kus levelezésnél pedig azt, hogy az illetd hetente tébb
alkalommal ellenérizze elektronikus postaladajat. Az
on-line vasarlasnal hasznalénak azt tekintettlk, aki az
elmult harom hénapban vasarolt ezen a médon. A mo-
biltelefonnal illetve a WAP-os késziilékek hasznalata-
nal idébeli korlatot nem allapitottunk meg, itt énmaga-
ban véve feltételeztiik a rendszeres haszndlatot.

Az indexképzés soran minden egyes hasznalati te-
rilet azonos sullyal keril be az indexbe. Joggal merul-
het fel, hogy helyesen tesszlk-e ezt. Az info-kommuni-
kacids eszkdzok hasznalata szempontjabdl vajon azo-
nos értékl-e ha valaki példaul rendszeresen hasznal
mobiltelefont illetve allando jelleggel internetezik. Nem
érezzik teljesen egyenértékiinek, viszont azaltal, hogy
a hasznalati terlletek egymasra éplilnek, ez valame-
lyest segit kiegyenliteni ezeket az eltéréseket. Példaul

3 A magyar Kormany 2003. december 12-én fogadta el (1126/2003. sz. Kormanyhatarozat)
a gazdasdg korszerlsitését és a szolgaltatdasok modernizaldséat szolgalo

Magyar Informacids Tarsadalom Stratégiat és Programtervet (MITS).

Ez a program dsszhangban van az EU eEurope 2005 akciétervével (eEurope 2005: An information society for all, COM(2002) 263 final).
4 A nemzeti szint(i cselekvési programok kialakitasara j6 példa Irorszdg. Lasd: O’Donnell, Susan és Helen McQillan, Anna Malina. 2003,
elnclusion: expanding the information society in Ireland. Report to the Information Society Comission.
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az a személy, aki internetezik azzal fog nagyobb szere-
pet kapni az indexben, hogy 6 automatikusan a szami-
t6gép hasznalat révén is bekeriil az indexbe.

A Hasznalati Index egyes szintjeit — a hozzaféreési
szinthez hasonléan — mechanikusan definialtuk, az alap-
jan, ki mennyiféle eszkdzt hasznal. A hasznalat maga-
sabb szintjét az jelenti, hogy ha valaki minél tébbféle
info-kommunikaicés eszkdzt, technikat alkalmaz. Az
eszkdzok hasznalata tekintetében a megkérdezetteket
itt is hét csoportba soroltuk. A legmagasabb szintre
azok kerlltek, akik mindegyik vizsgalt eszkdzt, techni-
kat hasznalni szoktak, a legalacsonyabb szintre pedig
azok, akik ezek kozll semmit sem hasznalnak.

A Hasznalati Index is transzformalhaté 0-100 foku
skélara.” A hétfokl index segitségével hét hasznalati
csoport kulénbdztethet6 meg, a szazfoku skala pedig
az IKT hasznalat intenzitasanak egy magas mérési
szintd mérését jelenti.

1. dbra A TARKI IKT Hasznélati Index véltozdsa (2001-2003)

2001 2002 2003
PC-t hasznal 29 31 38
(hetente) (26) (26) (33)
Internetezik 17 21 25
(hetente) (14) (17) (19)
E-mail (hetente tébbsz6r) 12 15 19

(8) (10) (10)

Mobiltelefont hasznal 40 55 64
WAP -os készliléket hasznal 8 16 27
(WAP -ot hasznal) (7)
Online vasarlas (elmult 3 1 1 1
hénap)

1. tablazat IKT eszkézhaszndlati formak

szdzalékos elterjedtsége (2001-2003)

Forrds: ITTK-TARKI: WIP 2001-2003.

Egyszerl keresztmetszeti adatbdzis, személyi adatok.
Bazis: 14-15 éves és id6sebbek.

RK zndla Felvétel 2001. 2002.
Forras: ITTK-TARKI: WIP 2001-2003. Szeptember | Szeptember| Valtozas
% 26 1. (als6) 49 39 -10
25 o 2 23 24 2
20 3 13 15 3
4 8 9 1
15
I 5 6 8 2
10 6 1 4 2
5 7. (felsé) 0 1 0
0 Osszesen 100 100
2001 2002 2003 N 5032 3747

Az IKT Hasznalati Index és az index dsszetevéinek

idébeli valtozasa

Az IKT Haszndlati Index orszagos értéke a 14-15
éves és id@sebb lakossagra vetitve 2001. szeptember
és 2002. szeptember kdzoétt 8 ponttal névekedett 13-
rol 21 pontra, ami tekintve az alacsony bazis értéket je-
lent6s aranyu (62%) ndvekedést jelent (1. abra).

Az index értékének emelkedése dént6 részben a
mobiltelefon-hasznalat nagy aranyu terjedésébdl fa-
kad, de minden IKT eszkdzhasznalati forma, ha cse-
kély mértékben is, penetracidja ndvekedett. Kivételt ké-
pez az online vasarlas, amely tovabbra a vizsgalt né-
pesség 1 szazalékara jellemzd8. (Ez a valtozé jelenti a
Hasznalati Index ,sz(ik keresztmetszetét”, hiszen maxi-
mum 1 szdzalék lehet a legfelsd hasznalati szint aranya.)
(1. tablazat)

A hasznalati szintek szerint képzett csoportok
aranyanak valtozdsa

2001 és 2002 kozott a legals6 hasznalati szinten 1é-
v@ csoport arédnya 10 szazalékkal csékkent, a legfelsd
hasznalati szinttel jellemezhet6 csoport aranya valto-
zatlan maradt. A kdztes csoportok szamaranya 1-3 sza-

2. tablazat Az IKT hasznélati szintek szerinti
csoportok nagysaga (%), 2001-2002

Forrds: ITTK-TARKI: WIP 2001-2002.

Egyszerl keresztmetszeti adatbdzis, személyi adatok.
Béazis: 14-15 éves és id6sebbek.

zalékkal névekedett. A két legnagyobb aranyd csoport
tovabbra is az alsé és a 2. csoport, azaz a magyar tar-
sadalom kézel kétharmad részére egyaltalan nem jel-
lemz6 a vizsgalat IKT eszkdzhasznalati formak, vagy
csak egyetlen eszkdzt haszndlnak (2. tablazat). (Mint
késdbb latni fogjuk ez az eszkdz a mobiltelefon.)

A 3. tablazatban félkévér szamokkal jelzett tipikus
IKT eszkdzhasznalati formak alapjan jol jellemezhetdk
az Hasznalati Index szintjei szerint kialakitott csoportok.

1. also szint, IKT kirekesztettek (39%): E csoport
a legnagyobb aranyu. Egyik vizsgalt IKT eszkdzhasz-
nalati forma sem jellemz§ rajuk, tehat mobiltelefont sem
hasznalnak. Otthonaikban azonban a vezetékes tele-
fon 73 szazalékban megtalalhaté. Magas az atlagélet-
koruk (59 év), és magas koériikben a n6k aranya (63%),
viszont alacsony aranyban (6%) rendelkeznek felséfo-
ku végzettséggel. Az IKT kirekesztett haztartdsokban a
havi egy f6re jut6 jovedelem 36 ezer forint. A févarosi-
ak aranya csupan 14%.

5 A transzformdcio az index értékeinek ,eltolasan” alapul, az alabbiak szerint: (0=0) (1=16,67) (2=33,33) (3=50,0) (4=66,67) (5=83,33) (6=100).
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2. szint, ,mobiltelefon-hasznalé” (24%): A vizsgalt
eszkdzhasznalati formak kozil 87 szazalékuk eseté-
ben kizarélag a mobiltelefon-hasznalat a jellemzé rajuk,
de a készulékik nem rendelkezik WAP funkciéval. E
csoport haztartdsaiban még a vezetékes telefon pene-
tracidja (65%) elmarad az orszagos atlagtol. Atlagos
életkoruk 43 év. Atlagos egy fére jutd jovedelmiik 1ény-
egesen magasabb (54 eFt), mint az el6z6 csoporté.

3. szint, ,,szamitégép-hasznalé” (15%): E csoport-
ban minden masodik személy (51%) szamitogép-hasz-
nald, és kilenctizediiknek van mobiltelefonja. Az inter-
nethasznaldk aranya nem éri el az orszagos atlagot.
Atlag életkoruk 35 év. A haztartasuk viszonylag jol fel-
szerelt info-kommunikacids eszkdzokkel.

4. szint, ,jinternetez6” (9%): E csoport kdzel ha-
romnegyed része (72%) internethasznald, de csak egy-
tizedik ellendrzi legaldbb hetente az e-mail postafiok-
jat. Az atlagéletkor 30 év. A févarosi lakosok aranya ké-
rikben 26%. Az egy fére jutdé haztartasjévedelem 50
ezer forint. Az otthonok IKT eszkdz6kkel jol felszerelt (a
hozzaférési index atlaga 70 pont), azaz legalabb 4-5
vizsgélt eszkéz megtalalhato.

5. szint, ,intenziv internetez6” (8%): A csoporthoz
tartozok valamennyien internethasznalék, olyanok,
akik rendszeresen hasznaljék a vilaghalét. 60 szazalé-
kuk heti rendszerességgel ellenérzi elektronikus leve-
leit. Az el6z6 csoportnal IKT eszkdzdkkel jobban felsze-
relt haztartasokban élnek, és kdriikkben valamivel ma-
gasabb a diplomasok aranya. Egyéb tekintetben (élet-
kor, nem, jévedelem, lak6hely, jévedelem lényegesen
nem kilénbdznek az internetez6k csoportjatol.

3. tablazat

Egyes IKT eszkézhasznalati formak elterjedtsége az

IKT Hasznalati Index alapjan képzett csoportokban, 2002.
Forrds: ITTK-TARKI: WIP 2002.

Egyszerl keresztmetszeti adatbdzis, személyi adatok.
Bazis 14-15 éves és id6sebbek.

6. szint, ,mobil internet hasznal6” (4%): Ez a cso-
port a mobil internethaszndlatra kész felhasznaldk cso-
portja. Intenziven interneteznek, az online vasarlok ara-
nya jelent6s (14%), de f6 sajatossaguk az, hogy 87 sza-
zalékuknak WAP-ra kész mobiltelefonja van. Természe-
tesen a telefonkészilék képessége nem jelenti azt,
hogy ténylegesen is hasznaljak a WAP funkciét, de a
csoportra jellemz@ intenziv online aktivitas alapjan fel-
tételezhetd, hogy erfs 6szténz6k hatnak a mobil inter-
net felhasznalasra.

7. fels6 szint, ,,mobil-online fogyaszt6” (1%): Ez
az a szlk csoport, amelyre egyontetlen jellemz6 az on-
line fogyasztas is, a WAP-os mobiltelefon- és az inten-
ziv internethasznalat mellett.

Az IKT eszkozdk hasznalatéanak

tarsadalmi-demografiai meghatarozoi

Az egyes tipusok értelmezésénél tekintettel kell len-
niink arra, hogy az informacios tarsadalom fejlédésével
ugyan a lakossag egyre nagyobb aranyban kerdl fel-
s6bb IKT haszndlati szintre, de mindig lesznek olyan
csoportok, akik tudatosan szelektiven hasznaljak majd
a rendelkezéslkre allo IKT eszkdzoket.

Jelenleg Magyarorszagon a hozzaférési esélyekben
megmutatkoz6 digitalis szakadék jelenti a legnagyobb
tarsadalompolitikai problémat. A fejlettebb orszagok
példajabol azonban ismert, hogy a szinte teljes hozza-
férés biztositdsa esetén is jelentds kilénbségek ma-
radhatnak fenn a hasznalati formak és a hasznalat in-
tenzitdsa vonatkozasaban. (Cho et al.; Danyi, 2003)°

Ennek okai viszont mar nem pusztan a tarsadalom
egyes csoportjai kdzott fennallo vertikalis egyenl6tlen-
ségekbdl keresendbek, hanem a horizontalis, életmod-
dal, az egyén életstilusbeli preferenciaival kapcsolato-
sak. Az egyéni életstilusban ugyanis a tarsadalmi sta-
tus és az értékvalasztasok kifelé (a tarsas kérnyezet fe-
Ié) manifesztalddnak a fogyasztasi szokasokban.

Az IKT eszkdzdk
WAP-0s hasznalata kapcsan az
PC-t | Internetet |Elektronikus| online | Mobiltelefont | késziiléket | alabbi valtozo-csopor-
hasznal | hasznal | levelezés | vasarol| hasznal hasznal | tokra kell felhivnunk a
figyelmet:
1 (also) 0 0 0 0 0 0 — A szocializacidval
kapcsolatos ténye-
2 11 1 0 87 z6k, amelyekkel az
8 51 16 1 0 90 42 életkori és a kultu-
ralis kuldonbségeket
E 92 2 10 0 91 35 irhatjuk le (korcso-
5 99 100 60 1 100 40 portok, iskolai vég-
6 100 100 99 14 100 87 zetlseg, szakkep-
zettseg, szamitas-
7 (fels6) 100 100 100 100 100 100 technikai ismeretek
2 foka, és a kulturalis
Atlagosan ;
At 31 21 10 1 55 16 téke egyéb jelz6-
(6sszesen) L
szamai).

6 Cho, Jaeho, Homero Gil De Zuniga, Hernando Rojas, Dhavan V. Shah. 2003., Beyond Access: The Digital Divide and Internet Uses and
Gratifications IT&Society. Vol.1., Issue 4. (Spring): pp. 46—72. (http://www.stanford.edu/group/sigss/itandsociety/v01i04/v01i04a05.pdf)
Dényi Endre, 2003., ,A digitalis szakadék fogalmanak értelmezéséhez.” In: Z. Karvalics LaszI6 és Dessewffy Tibor.

Internet.hu: A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe 1. Budapest: Infonia-Aula. pp.61-78.
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Valtozo Definicio

* A kérdezett neme (1=férfi, 2=nd)

« Eletkor (évek szama)

* Iskolai végzettség (1=max. 8 alt., 4=f8iskola, egyetem)

* Telepilés tipus Négy kategéria harom kétértékd (dummy)
valtozéval mérve, referencia-kategéria: Kézségek

* IKT eszk6z8khéz vald Szazfoku (0-100) Hozzaférési Index,

otthoni hozzaférés amely magaba foglalja a haztartdsok otthoni hozzaférését

a vezetékes telefonhoz, mobiltelefonhoz, kabeltévéhez és/vagy
muholdas parabolaantenndhoz, videomagnohoz, személyi szamitégéphez,
internethez.

+ Gazdasagi aktivitas (5 kategdria, referencia=egyéb inaktiv)

» Személyes jovedelem Havi netto jévedelem, Ft

4. tablazat A fiiggetlen valtozdk definiciéja — IKT Hasznalat

— A személykozi kapcsolathaldval kapcsolatos té-
nyez6k: A rokonok, baratok, ismerdsok, munkatar-
sak IKT hasznalati szokasai és az interperszonalis
network mérete.

— Az egyén anyagi erdforrasaival kapcsolatos té-
nyez6k, melyek alapvetéen az egyén tarsadalmi
munkamegosztasban elfoglalt helyzetérdl arulkod-
nak (gazdasagi aktivitds, a munka jellege, szemé-
lyes jovedelem, a munkahely gazdasagi szektora).

— Status-prezentacid és fogyasztasi szokasokkal
6sszefuggd valtozok (kulturalis- és médiafogyasz-
tas, az IKT eszkdzOk presztizse, image-e).

— Az egyén attitlidjeivel, és értékpreferenciaval
kapcsolatos valtozék (technolégiai attitlidok, érdek-
I6dés, relevancia).

Anélkul, hogy minden felsorolt tényezécsoportot meg-
vizsgalnank a kovetkez6kben arra prébalunk valaszt
talalni, hogy egyes tarsadalmi-demografiai valtozék mi-
lyen er6sségl hatast gyakorolnak az IKT eszkdz6k hasz-
nalatara. Az eszkdzok hasznalatat a szazfoku Haszna-
lati Index-szel mérjuk, és a bemutatott tébbvaltozos li-
nearis regressziés modellben fliiggé valtozonak tekint-
juk. Fuggetlen valtozéinkat a 4. tablazat tartalmazza.

A regresszié-elemzés eredményeit a 5. tabldazat mu-
tatja be. A legerésebb hatas az életkoré. A modell sze-
rint egy 60 éves személy 16 ponttal kevesebbet kap az
IKT Hasznalati Index-en, mint egy 20 éves, még ha
minden egyéb vizsgalt tarsadalmi jellemzd8juk azonos
is. A hasznalatot ezt kdvet6en az otthoni hozzaférési
jellemzdk, a személyes jévedelem és az iskolai végzett-

5. tablazat A tarsadalmi-demograéfiai valtozok az IKT-hasznalatra: linearis regressziés modell
Fligg6 valtozé: Szazfoku (0-100) TARKI IKT Hasznélati Index. R2=0,536 N=3028. A 18 éves és id6sebbek mintdjan.

Sztenderdizalatlan Sztenderdizalt
egyutthatok egyutthaték

B Sztenderd hiba Beta T Szignifikancia
Konstans 6,3 1,71 3,69 0,000
A kérdezett neme 0.6 0,58 0,01 1,00 0,318
Eletkor, évek szama -0,4 0,03 -0,28 -13,72 0,000
Iskolai végzettség 3,7 0,34 0,16 10,59 0,000
Telepliléstipus
Budapest 2,9 0,85 0,05 3,42 0,001
Megyeszékhely 0,9 0,86 0,02 1,10 0,272
Varos 1,6 0,70 0,03 2,24 0,025
IKT hozzéaférés 0,2 0,01 0,26 16,76 0,000
Gazdasagi aktivitas
Tanulé 29,6 2,66 0,15 11,11 0,000
Alkalmazott 3,6 1,03 0,08 3,53 0,000
Vallalkoz6 4,6 1,62 0,04 2,86 0,004
Nyugdijas -0,8 1,25 -0,02 -0,64 0,521
Szemeélyes jovedelem 0,0 0,00 0,19 12,49 0,000
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Sztenderdizalatlan Sztenderdizalt
egyUtthatok egyutthatok
B Sztenderd hiba Beta T Szignifikancia

Konstans 8 412,60 2 993,55 2,81 0,00
A kérdezett neme - 9 963,84 1 004,94 -0,15 -9,91 0,00
Eletkor, évek szama 417,44 46,65 0,21 8,95 0,00
Iskolai végzettség 6 957,90 602,45 0,21 11,55 0,00
Telepllestipus

Budapest 8712,95 1 488,20 0,10 5,85 0,00
Megyeszekhely 3 784,64 1 502,71 0,04 2,52 0,01
Varos 87,02 1222,67 0,00 0,07 0,94
IKT Hozzaftérés 69,15 24,54 0,05 2,82 0,00
Gazdasdgi aktivitas

Tanulo -34 400,88 4 720,57 -0,11 -7,29 0,00
Alkalmazott 20 894,16 1762,55 0,31 11,85 0,00
Vallalkoz6 26 187,41 2 801,15 0,17 9,35 0,00
Nyugdijas 4 211,36 2191,96 0,06 1,92 0,05
IKT Hasznalat 388,74 31,13 0,26 12,49 0,00

6. tablazat A tarsadalmi-demografiai valtozok és az IKT-hasznalat hatasa a jévedelemre: linearis regressziés modell
Fiiggé valtozé: Havi netté személyes jévedelem (Ft) R?=0,375 N=3028. A 18 éves és id6sebbek mintéjan.

ség befolyasoljak a leginkabb. A telepllési és gazda-
sagi aktivitasi kilénbségek szerepe is jelentds, bar bi-
zonyos kategoériak nem kilénbéznek szignifikansan a
referencia-kategoriaktol. Példaul a févarosi lakosokrol
elmondhaté, hogy Iényegesen intenzivebben hasznal-
jak az IKT eszkdzoket, mint a kdzségekben éI6k, de al-
talaban a nagyvarosokrél (megyeszékhelyek) mar ez
nem allapithaté meg.

A nyugdijasok IKT eszkdzhaszndlati szokasai nem
kilénbdznek az egyéb inaktivaktol, de a foglalkoztatot-
tak (vallalkozok, alkalmazottak) és a tanuldk lényege-
sen intenzivebben hasznaljak az IKT eszkdzoket. A fér-
fiak és nék kdzott nincsen szignifikans kilénbség a
fiiggd valtozé vonatkozasaban. Erdemes megjegyezni,
hogy a modell illeszkedése j0, a hét valtozé-egylittes-
sel a fuggé valtoz6 variancigjanak, tdbb mint 50 szaza-
lékat le tudtuk irni (R?<0,536).

A fentiek alapjan kiemelhetjik a szocializaciéval
kapcsolatos valtozok (életkor, iskolai végzettség és ta-
nuldi statusz) er6s egylttes hatasat, ugyanakkor nem
mondhatjuk azt, hogy a hozzaférésben is megmutatko-
z6 vertikalis egyenlétlenségek szerepe elhanyagolhaté
lenne.

A korabbiakban az IKT eszkdz6khdz vald hozzafé-
rés kapcsan bemutattuk a tarsadalmi statusz és az IKT
Hozzaférés kdzotti kapcsolat nem egyiranyd. Nem csak
a statusz befolyasolja, hogy a csaladok milyen hozza-
férési lehet6ségekkel élhetnek, hanem az IKT hozzafé-
rési lehetéségek a tarsadalmi statusz névelését is elé-
segitik. Feltehetd, hogy még inkabb igy van ez, ha az
IKT eszkdz6k hasznalatat vizsgaljuk meg. Hipotézisiink
szerint az intenzivebb IKT eszkdzhasznalat magasabb

tarsadalmi statusz elérését teszi lehetdvé.
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A kovetkez6kben ezt a feltevést vizsgaljuk meg egy
olyan linearis regressziés modellben, melyben a fliggé
valtozénk a tarsadalmi statuszt kifejezd személyes jo-
vedelem. A korabbiakhoz képest ugyanazon fliggetlen
valtozoikkal dolgozunk, de az IKT eszkézhasznalatot is
magyarazé valtozonak tekintjlk. (A valtozok definicidjat
lasd a 4. tablazatban.)

Az elemzés eredményeit a 6. tablazat tartalmazza. A
személyes jovedelmek nagysagat a leger6sebben a
gazdasagi aktivitasbeli kuldnbségek hatarozzak meg.
Ezt kdvetden viszont a legerdsebb hatast az IKT eszko-
z0k haszndlata gyakorolja, az iskolai végzettség és az
életkor valtozok hatasat felilmulva. A statuszmegszer-
zés és -fenntartas folyamataban tehat a modern info-
kommunikacidés eszkdzék hasznalata fontos szerepet
jatszik. Ez ismételten ravilagit arra, hogy a digitalis iras-
tudas, a tavkézlési és informatikai eszkdzdk szerepe né-
vekszik az oktatasban és a munka vilagaban egyarant.

Kovetkeztetések

Az IKT hasznalatot egy olyan &sszetett Hasznalati
Index segitségével vizsgalatuk, amely egylttesen ve-
szi figyelembe a személyi szamitégép rendszeres (heti)
hasznalatat, az internet és az elektronikus levelezés
rendszeres hasznalatat, az on-line vasarlasi szokasokat,
a mobiltelefon, illetve a WAP-o0s késziilék hasznalatat.

Az index alapjan egy olyan felhasznaldi tipologia ala-
kithaté ki, mely 7 csoportba sorolja a lakossagot. (2. dbra)

A Haszndlati Index alapjan képzett als6 csoport
(/KT kirekesztettek”) aranya 2001 szeptemberében ko-
zel a lakosség felét (49%) tette ki. A rajuk egyetlen vizs-
galt IKT eszkdzhasznalati forma sem volt jellemzé. En-
nek a csoportnak az aranya 2002 szeptemberére 39
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szazalékra csokkent. A fels6bb szinteken elhelyezkedd
csoportok aranya ezzel parhuzamosan névekedett.
Ennek kovetkeztében az aggregalt, szazfoku index ér-
téke 13-rol 21 pontra névekedett. A ndvekedés — mi-
ként a hozzaférési index esetében is — f6ként a mobil-
telefon hasznalatanak bévilésébdl fakadt.

A Hasznalati Index felhasznalasaval bemutattuk a
szocializaciéval kapcsolatos valtozék (életkor, iskolai
végzettség) kitlintetett szerepét, valamint demonstral-
tuk azt, hogy a tarsadalmi statuszmegszerzés folyama-
taban a digitalis irastudas, az IKT eszk6z6k hasznala-
ta is fontos szerepet jatszik.

Digitalis egyenldtlenségek tendenciaja
Magyarorszagon

A digitalis egyenlétienségek alakulasat a TARKI 2003.
évben lefolytatott monitoring kutatésa alapjan foglaljuk
6ssze. A monitoring kutatas megrendel8je az Informati-
kai és Hirkdzlési Minisztérium (IHM) volt. Az empirikus
adatok forrasa a magyarorszagi World Internet Project
2001-2003 évi adatbazisa.

A digitalis egyenl6tlenségek szempontjabol tébb ,ri-
zikécsoportot” azonosithatunk. Altalaban elmondhatd,
hogy a fiatalok kdrében nagyobb az internet-hasznalok
aranya, mint az id6sebbek kdzo6tt, a magasabb iskolai
végzettségliek valészinlbb, hogy a vilaghalé haszna-
16i, mint az alacsony iskolai végzettségliek, a maga-
sabb jovedelemmel birdk tébben interneteznek, mint
az alacsony jovedelmiek. A fentiek mellett szamos to-
vabbi valtozét azonosithatunk, ami mentén egyenlét-
lenség alakul ki az info-kommunikaciés eszkdzok hasz-
nalataban. llyen lehet példaul a telepiiléstipus, a régio,
vagy az etnikai hovatartozas.

2. abra IKT felhasznaléi tipusok a 15 éves és id6sebb
lakossag kdérében, 2002. (vé. 2. tablazat)

7. felso szint ,mobil, online fogyaszté ]
felhasznal¢” | !
6. szint ,mobil internet hasznalé” :I 4
5. szint ,intenzfv internetezd” | 8
4. szint ,internetezd” | 9
3. szint ,szamitdgép-hasznald” | 15
2. szint ,mobiltelefon-hasznalé” | 24
1. also szint: IKT kirekesztettek 39
T T T T
0 10 20 30 40 50

A digitalis egyenl8tlenségek mérésére a Statistical
Benchmarking the Information Society (réviden: SIBIS)
projectben kifejlesztett Digitdlis Megosztottsag Index
(Digital Divide Index, réviden: Didix) vettik alapul (HO-
sing és Selhofer, 2002)’.

A Didix alkalmas arra, hogy a digitalis egyenlétlen-
ségeket nemzetkdzi 6sszehasonlitadsban is megvizs-
galhassuk. Az index ugy képzédik hogy négy rizikécso-
portot vizsgal az IKT hasznalat négy dimenziéjaban.

A négy rizikécsoport a kdvetkezd:

— nék,

— alacsony iskolai végzettségliek (max. 8 altalanos

iskolai végzettséggel rendelkezék),

— idések (50 évesnél idésebbek),

— alacsony jovedelm(ek (egy f6re jutd nettd

haztartasi jov. alapjan alsé kvintilisbe tartozok).

Az IKT hasznalat négy dimenzidja (és sulyozasuk):

— szamitégép-hasznalat altalaban (30%),

— otthoni szamit6gép-hasznalatban (20%),

— internet-hasznalat altalaban (30%)

— otthoni internet-hasznalat (20%).

A veszélyeztetett csoportok hatranyat ugy szamsze-
risitjik, hogy a vizsgalt eszkdzhasznalati forma elter-
jedtségét a veszélyeztetett csoportban a teljes népes-
ség atlagahoz viszonyitjuk szazalékos formaban. Ké-
plettel kifejezve: (Eszkézhasznaldk aranya a rizikdcso-
portban / eszkdzhasznaldk aranya a teljes populacio-
ban) 6 100. Ezen a mdédon az index egy csoport hatra-
nyat mutatja meg a teljes populéciéhoz viszonyitva. Er-
téke 0 és 100 kozott valtozhat, minél kisebb az index
ertéke, annal nagyobb az adott csoport lemaradasa,
tehat az adott valtozé mentén kialakuld digitalis meg-
osztottsag. A killénbdz6 hasznalattipusok (szamitdégép-
hasznalat, internet-hasznalat, otthoni hasznalat) sudlyo-
zott 6sszegzése adja az egyes dimenzidkon belili
megosztottsag mértékét, majd a négy veszélyeztetett
csoport indexének atlaga adja az orszagra jellemzé
megosztottsagi indexet.

Az 3. abra a digitalis egyenlétlenségek mértékét mu-
tatja az egyes veszélyeztetett csoportokban, valamint
az 0sszevont index segitségével bemutatja a Magyar-
orszagra jellemzd altalanos megosztottsag mértékeét.
Az abran az egyes indexek értékének alakulasat idé-
ben is nyomon kdvethetjik.

Az adatok szerint hazankban a digitalis egyenl6t-
lenségek 2001-2003 kdz6tt csdkkentek. Ez a kijelenés
igaz akkor is ha az egyes dimenzidkat és akkor is, ha
az 8sszevont indexet vizsgaljuk. Meg kell jegyezniink
azonban, hogy a javulas ellenére a digitalis egyenlét-
lenség mértéke Magyarorszagon igen magas (az 6sz-
szevont index értéke 46). A legfeltiin6bb megosztott-
sag az iskolai végzettség szerint képzett csoportok ko-
z06tt van, tehat ennek a valtozénak a mentén alakulnak
ki a legnagyobb egyenl6tlenségek a magyar tarsada-
lomban az info-kommunikaciés eszkdzokhdz valé hoz-

7 HUSING, Tobias & SELHOFER, Hannes: The Digital Divide Index — A measure of social inequalities in the adoption of ICT.
Paper presented at the IST 2002 Conference, Session ,Bridging the Digital Divide”, Copenhagen, November 4-6, 2002.
www.empirica.com/empirica/publikationen/documents/ Huesing_Selhofer_DDIX_2002.pdf

8 http://www.empirica.biz/sibis-mirror/files/Sibis_Pocketbook_updt.pdf
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H EU15

@ Didix mJévedelem = Iskolazottsag m Eletkor @ Nem

3. abra A Digitalis Egyenlétlenség Indexe és egyes
6sszetevdi Magyarorszagon, 2001-2003

4. abra A Digitélis Egyenlétlenség Indexe és egyes
6sszetev8i Magyarorszagon
és az Eurdpai Uniéban, 2002.
Az adatok forrasa:
ITTK-TARKI World Internet Project
Magyarorszagi felvétele, 2002.,
EU15 SIBIS project.s
(15 éves és id6sebb népességet reprezentalja)

zaférés és azok hasznalata terén. Fontos megosztott-
sagot generald tényez8 azonban az adatok szerint az
életkor és a jévedelem is. Az abra tanisaga szerint
azonban, Magyarorszagon a nem valtoz6ja mentén
csak kis mértékld megosztottsagot talalunk, tehat a fér-
fiak és a nék kozott nem alakul ki 1ényeges egyenl6t-
lenség ezen a teriileten.

A magyarorszagi digitalis egyenlétienségek nemzet-
koézi 6sszehasonlitasaval a kévetkez6 abra foglalkozik
(4. abra). Az abran bemutatott adatok szerint hazank-
ban 2002-ben joval nagyobb volt a digitalis egyenl6t-
lenségek mértéke, mint az Eurdpai Uni6 orszagaiban.
Ha az egyes dimenzidkat vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a
nem és a jovedelem valtozéja nagyjabdl ugyanolyan
mértékben mutatkozik meghatarozénak, mint az EU 15
akkori tagallamaban. Az is megallapithatd, hogy az is-
kolai végzettség valtozdja jéval nagyobb mértéki
egyenl6tlenségeket okoz Magyarorszagon, mint az Uni-
oban, tehat hazankban az alacsony iskolai végzettsé-
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glek lemaradasa sokkal nagyobb mérték(d. Szintén
fontosabb megosztottsagi valtozénak mutatkozik Ma-
gyarorszagon az életkor: az id6sebbek lemaradasa a
fiatalabbakhoz képest sokkal szamottevébb hazank-
ban, mint az eurdpai kdz6sség orszagaiban atlagosan.

Osszefoglalas

A digitalis szakadék (gap) Ujkeletl fogalmat napjaink-
ban egyre-inkabb felvaltia a megosztottsag (divide)
és/vagy a digitalis egyenlétlenségek fogalma, melyek
nemcsak az info-kommunikaciés technolégiakhoz (IKT)
val6é hozzaférésben megfigyelhetd kategorialis kiilénb-
ségekre, hanem egyarant kiterjednek az IKT hasznalat
minéségi és mennyiségi killénbségeire is.

A haztartasok és személyek kozétti ,hagyomanyos”
egyenlétlenségek (példaul jévedelmi, munkaerg-piaci,
stb. kilénbségek) szorosan Osszefliggenek az infor-
mi egyenlétlenségek hagyomanyos dimenzioi és az an.
digitalis megosztottsag kozott kdlcsdnhatas van. Nem-
csak a digitalis egyenlétlenségek tarsadalmi meghata-
rozottsaga erds, hanem az IKT eszkdzdkhéz vald hoz-
egyenlétlenségi rendszerben.

Bar Magyarorszagon az utobbi években a digitalis
megosztottsag csdkkend tendenciat mutatott az utdb-
bi években, mégis a digitalis szakadék mélyebb, mint
az Eurépai Unié 15 régi tagallamaban. Kilondsen igaz
ez az IKT hasznalatban az életkori és iskolai végzett-
ség szerinti megosztottsagra.

Az informacids tarsadalom szolgaltatasait az egyes
orszagok, és régiok lakéi a kulénféle tarsadalmi csopor-
tok tagjai nem egyforma eséllyel vehetik igénybe. Ezt
felismerve mind az Eurépai Unié, mind pedig az egyes
nemzeti kormanyok igyekeznek olyan cselekvési pro-
gramokat megfogalmazni, amelyek csékkentik a hozza-
férés és a haszndalat vonatkozasaban megragadhaté
,digitdlis szakadékot” az egyes térségek és tarsadalmi
csoportok kdzétt. Az orszagokon belil meghuzédé digi-
talis szakadékok, térésvonalak kialakulasanak hattere-
ben kilénféle anyagi és kulturalis okok hizédnak meg.
A tarsadalom egyes csoportjait eltérd vasarléeré jellem-
zi, s igy eltér6 aranyban képesek megfizetni a viszony-
lag draga info-kommunikacios eszkdzoket, illetve az in-
ternethasznalattal kapcsolatos tavkdzlési kdltségeket.

Empirikus adatok tébbvaltozods statisztikai elemzé-
sével kimutathaté a szocializaciéval kapcsolatos valto-
zOk (életkor, iskolai végzettség) kitlintetett szerepe az
IKT eszkdzOk hasznalatdnak meghatarozottsagaban.
Arra is taldltunk empirikus bizonyitékot, hogy a tarsa-
dalmi statuszmegszerzés folyamataban a digitélis iras-
tudas, az IKT eszk6zdk hasznalata is meghataroz6 sze-
repet jatszik.

A helyzet sajatos paradoxona az, hogy a hozzafé-
rést és a haszndlatot elterjeszteni hivatott politikai be-
avatkozas sziikségszerien digitélis szakadékot teremt
azzal, hogy egyes csoportokat preferal.
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