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A hajé megtépazott vitorlakkal uszik a még mindig hevesen hullamzé tengeren. A matrézok vitorlat foltoznak, aj kormanyla-
patot dcsolnak, a viharban szerzett sebeiket dpoljak. Az drbéckosdrban elcsigdzott matréz il, csikos trikéban, szeme a hori-
zonton. El6szér csak egy elmosédott foltot 1at — nem mer jelezni, hatha csak egy felhé vagy kédfolt lebeg a lathataron. Ahogy
a hajo halad, a kép tisztulni kezd: igen, ezek sziklak, el6ttiik sarga foveny. Most mar felkialt: Féld! Féld!

Féld? Teszi fel magaban a kérdést a kabinjaban a ka-
pitany. Foldnek éppenséggel fold. De vajon milyen
fold? A vilagnak err6l a tajar6l még nem készilt térkép.
Az a folt a tavolban egy Uj kontinens, egy kicsiny sziget
vagy egy veszélyes zatony egyarant lehet. Mire kell
szamitani, mire kell készilni? Lesz-e szélmentes kik6td,
élelem, viz, le lehet-e telepedni, termékeny-e a talaj?
Jut hely mindenkinek, vagy baratsagtalan bennszilét-
tekkel kell hadakozni végelathatatlanul?

Vihar utan

Az infokommunikacios ipar néhany nehéz évet tudhat
maga mdgoétt. A kilencvenes évek hosszu fellendiilése
utan a termékei és a szolgaltatasai iranti kereslet visz-
szaesett. A t6zsdei arfolyamok zuhanni kezdtek, a be-
fektet6k érdekl6dése megcsappant, az Gjsagok cim-
lapjardl lekerliltek az iparag kapitanyai. A vihar gyorsan
tort ki, és amerre elvonult, 1éket kapott vallalatokat, le-
tépett vitorlakat, elbizonytalanodott embereket hagyott
maga utan.

A régi iparagakat aligha lepte meg a recesszié: 6k
mar tébbszér atéltek ilyesmit. Az informatika viszont fia-
tal iparag, sokaknak ezért ez volt az elsé komolyabb
megprobaltatas az életlikben. A fiatalsag szerencsére
tanulékonysagot is jelent. A vihart tilélé cégek nagyja-
bél azt tették, amit hasonlé helyzetekben az id6sebb
tengeri medvék tenni szoktak: a kereslethez vagtak
vissza a kapacitasaikat, cs6kkentették a kéltségeiket,
bezartak, atszervezték a veszteséges részlegeiket, pro-
filt tisztitottak, csdkkentették az eladdsodottsagukat,
tébbet torédtek a hatéekonysaggal, a termelékenység-
gel. A gazdagabbak pedig még koriil is néztek a meg-
tépazott piacon azt kutatva, hogy mit lehetne kénnyen
és olcson felvasarolni, miként lehetne nagyobb, er6-
sebb hajét épiteni. A hajéraj atrendez8détt, a gyen-
gébbek elmeriiltek, egypar illzié elveszett, néhany
nagy hazugsag leleplez6détt, mindenki egy kicsit 6re-
gebb és tapasztaltabb lett. Mindezek régi jelenségek
és receptek.

Ma ugy tiinik, a vihar elvonult. A tavolban felbukkant
a féld, a vihar idején bevont vagy letépett vitorlakat Uj-

ra felhuzzak. A vasznakat friss, baratsagos szelek da-
gasztjak.

Az infokommunik&cids piac ismét névekszik, szerep-
I6i k6zUl sokan jobban érzik magukat. A t6zsde optimis-
ta, az arfolyamok emelkednek. A lakossag élénk érdek-
I6dést mutat a digitalis ipar termékei irant, nagyobbra
cseréli a szamitogépét, noteszgéppel sétal WI-FI kave-
hazat keresve, digitalis fényképez6gépet vasarol, moder-
nebbre cseréli a mobiltelefonjat, belekdstol a harmadik
generacios szolgaltatasokba, széles savon szaguldo-
zik az interneten, bekabelezi a lakast vagy éppenség-
gel radiés halézatot épit, hogy egyetlen csaladtag se
maradjon ki a jobol.

A kisebb vallalatok érémmel tapasztaljak, hogy a
csOkkend araknak és a nekik kitalalt termékeknek ko-
szbnhetben rajuk is tart karokkal var az elektronikus
gazdasag. A nagyvallalatok az Uj beruhazasokkal egye-
I6re 6vatosak, de mivel a mar megépitett rendszereiket
ki akarjak hasznalni, sok integraciés feladatot adnak a
szolgaltatoknak. Az elektronikus kereskedelem mutaté-
szamai emelkednek, a nagy ugrasok sokszor még a ko-
moly elemzéket is meglepik.

Ismét vannak technikai ujdonsagok, amelyek meg-
Lutility computing”, a ,software on demand”, a ,web ser-
vices”, itt vannak a hol egymast kiegészit6, hol egy-
massal versengd radids technolégiak, itt a ,smart dust”,
vagyis a szimatolo, flleld, jeleket add ,porszemek”, me-
lyek egyszer talan felvaltjadk a vonalkédokat. Hatalmas
keresletet tamaszt az iparag termékei irant Kina, a vi-
laggazdaséagi fellendiilés fontos motorja.

.E-biz Strikes Again!” — kiirtéli vilagga a Business
Week egyik majusi cimlapja, de még a konzervativ és
visszafogott londoni The Economist is optimistan nyilat-
kozik a digitalis ipar jovéjérdl. Harom fagyos év utan
2004-ben négy Uj internetes vallalkozas jelent meg az
amerikai t6zsdén, tovabbi 23 pedig mar 6sszerakta a
szilkséges dokumentumokat és bebocsatasra var. Es
ami még meglep6bb: ebbdl a 27 cégbdl 20 nyereséges
— 1998 és 2000 koz6tt ez csak a friss t6zsdei vallalko-
zasok negy szazalékara volt igaz. Ugyanez a 27 cég
2003-ban 56%-0s bevétel- és 490%-o0s(!) nettd nyere-
ségndvekedést produkalt az el§z8 évhez képest.
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Fold! Féld?...

Fold! Fold! — kialtja az 6rszem az arbockosarbol, és
tényleg latszanak hegyek, kirajzolodik a parti féveny.
Féld? Morfondirozik a kapitany. De milyen f6ld? Merre
megy a hajo?

A piaci jelek szerint az infokommunikacids ipar ismét
felszalld agban van, ami mindenképpen j6 hir. A re-
cesszids éveket akar kis balesetnek, atmeneti megtor-
panasnak is nevezhetnénk, ami utan a dolgok ismét a
normalis kerékvagasba z6kkennek vissza. A kapitalista
gazdasag vilagéletében ciklikus volt, a fellendiilésekre
hanyatlasok kdvetkeztek, majd ujbdl fellendilés. Egy-
szerlinek latszik kimondani: a recesszids id6szakokat
at kell vészelni, ki kell dobalni a homokzsakokat, ren-
dezni kell a sorokat, és aztan, ha a vihar elvonult, fel a
vitorlat és mehet minden tovabb.

Félé azonban, hogy nem igy all a helyzet. Az iparag
térténetében az Uj évezred elején nagy valoszinlség-
gel lezarult egy korszak, az Uj id6k pedig Uj stratégiakat
kdévetelnek. Hajozni lehet, de masképpen, mint a ki-
lencvenes évek ,aranykoraban”.

Hullamok hatan:
a Carlota Perez-modell

Az atalakulasok, a ciklikus mozgasok, visszatéré mintak
és tartds trendek megértéséhez tébbféle modell all ren-
delkezéslinkre. Szamunkra most azok a fontosak, me-
lyek az infokommunikacids ipar és a felhasznalok kap-
csolatarol, vagyis a kereslet és a kinalat viszonyarol
mondanak valamit, mennyiségi és tartalmi-minéségi jel-
lemzG6kre egyarant kitérve. Az ilyen modellek egy része
makrogazdasagi jellegli, mas része viszont konkre-
tabb, egy-egy termék- vagy szolgaltatasfajta piaci moz-
gasanak megértését szolgalja.

A modellek kézétt vannak olyanok, amelyek a nagy
technikai innovaciok (g6zgép, vasut, elektromossag stb.)
gazdasagi és tarsadalmi hatasanak kibontakozasaban
keresik a szabalyossagokat, a visszatéré mintakat.

1. dbra Carlota Perez modellje a technikai innovdcids ciklusok fazisairdl

Egy manapsag gyakran emlegetett kutato, a vene-
zuelai Carlota Perez [8] szerint az innovaciés hullamok
két nagy korszakra bonthatdk, nevezetesen az instal-
lacié és az dsszerendez6dés periddusara (7. abra).

Az installacio szakaszaban — ahogy a neve is mu-
tatja — kiépll az 4j technol6gia altal képviselt infrastruk-
tra. Ha konkrét dolgokrél beszéllink: megépdil a vasut-
hal6zat, elektromos motorokkal szerelik fel az (izeme-
ket; autogyarak, Uj orszagutak mentén benzink(t- és
szervizhal6zatok nének ki gombaként a f6ldbdl.

Az installacio korszaka két szakaszra valaszthat6
szét. Az els6ben az Uj technolégia lappang, keresi a
helyét, az altala kinalt lehet6ségek még nem vilago-
sak. A masodikban ,berobban” altalanos érdeklédést
kelt: a vallalkozék meglatjak benne a ,nagy lehet8sé-
get”, a befektet6k megnyitjak elétte a pénztarcajukat,
nagy az izgalom korulétte, a kereslet gyakran megha-
ladja a kindlatot. Ebben a szakaszban illuzidk, csalfa
remények is megjelennek, a léggémbdknek azonban
egy id6 utan szlikségszerlen ki kell pukkanniuk. Az in-
stallacio kora ezért altalaban valsaggal végzddik.

Ez a valsag szerencsére csak atmeneti, és nem az
innovacios hullam kifulladasat jelzi. Az installacié sza-
kaszanak masodik periddusaban irracionalis viselkedé-
si formak is megjelennek: csodavaras az Uj technold-
giatol, eltulzott, meggondolatlan beruhazasok, t6zsdei
szerencsejaték. Az ,8rilletnek” azonban megvan a ma-
ga fontos funkcidja: el@segiti az Uj technolégiara épu-
I6 infrastruktira gyors felépitését. Rohamtempoéban
fektetik le a sineket, cserélik a gépeket, épitik az uta-
kat, hizzak ki a kabeleket, griindoljak a szolgaltaté val-
lalkozasokat. A valsag bizonyos értelemben rendet csi-
nal: a gyengébbek kiszelektalédnak, a tlulméretezett
kapacitasokat visszavagjak, a t6zsde megnyugszik, az
emberek kijozanodnak.

Az installacios szakasznak az Uj technoldgiat épité-
terjeszt6 tipikus vallalkozasa tag teret, nyilt, friss vadasz-
mezG6ket lat maga koril, ezért a ndvekedésre koncent-
ral, tékét halmoz f6l, igyekszik lecsapni a sz(ikds eréfor-
rasokra. Eladni akar, kevésbé to-
rédik azzal, hogy mire is hasznal-
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jak azt, amit téle vettek, hiszen mar
itt is van a kdvetkezd éhes Ugyfél.
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érettség kénnyen lehet szerezni, a vallalko-

zasok gyorsan szaporodnak.

Az Jsszerendezddés szaka-
szaban az (j infrastruktira nagy-
réeszt mar kiépllt. Az emberek, a
vallalatok, a kilénb6z6 intézmé-
nyek egyre nagyobb rutinnal
haszndljdk a technikai Ujitasokat.
Egy id6 utan mar egyszerden ter-
mészetesnek veszik az Uj infra-
struktira jelenlétét, azt példaul,

kovetkezé

berobbanas valsag  intézményi
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hogy autéba lehet szallni, fel lehet
hivni a nagymamat egy masik va-
rosban, vagy aram van a konnek-
torban.
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HiRADASTECHNIKA

Természetesnek veszik; csak akkor lepddnek meg
néha, amikor a rendszer cs8d6t mond: aramsziinet van,
bedugul a légiforgalom, nincs vonal a telefonban. Az
innovacids hullam most fejti ki igazan gazdasag- és tar-
sadalomatalakitd hatasat, valamivel kevésbé hango-
san, de ugyanakkor mélyebben, mint a megel6z6 idé-
szakban. Megallithatatlanul hatol be mindenhova, a
gyarakba, az irodakba, az otthonokba, a kultdraba, az
allamba és a politikaba.

Megszlletik az a vallalat, amelyik a technikai inno-
vacidk okos alkalmazasara alapozza a versenyképes-
ségét, megsziletik az Gj infrastruktdrat hasznalé fo-
gyasztéi életmdd, kialakulnak az Uj eljarasok és szoka-
sok. Mar nem arr6l van szd, hogy példaul Gj vasutvona-
lakat kell villamgyorsan lefektetni, hanem arrél, miként
lehet a vasutbol ésszerlien miikédd, szabvanyos, egy-
séges rendszert csinalni, hogyan lehet a termelésben
és a kereskedelemben kihasznalni a vasut jelenlétét,
hova kell telepiteni a banyakat és az Gzemeket, mek-
kora foldrajzi kdrbdl lehet munkaerét toborozni. Nem az
a kérdés, hogyan lehetne még tébb kabelt fektetni a
féldbe és a tengerekbe, hanem hogy mivel lehet raven-
ni az embereket a telefonjuk — legyen az hagyomanyos
vagy mobil — gyakoribb hasznalatara, miként kénnyit-
heti meg a tanulast, a tajékozédast vagy a hivatalos
lgyek intézését a technoldgia.

A technikanak, az j infrastruktiranak, a gazdasag-
nak és a tarsadalomnak ez az ésszerendez6dése hosz-
szabb folyamat. Kevésbé zajos az el6z8 korszak tarka
és lelkes vilaganal, kdévetkezményei viszont tartésab-
bak, megalapozottabbak. Térténik ez mindaddig, amig
az adott technikai innovaciés hullam ki nem fullad, és
at nem veszi a helyét valami mas.

E kor tipikus vallalata konszolidaltabb piacon dolgo-
zik, hiszen az installacids szakasz végén bekovetkez§
valsag megtizedeli, atrendezi a sorokat. A névekedés
lassul, a grindolasi laz lelohad. A felhasznaldk, a ve-
v6k hamar felismerik, hogy most nekik all a zaszl6. Ova-
tosak, gyanakvoak, zajos kampanyokkal kevéssé lehet
rajuk hatni. Epitkeznek, egyre kreativabban hasznaljak
a technikat, de mindezt megfontoltan, kéltségeket és
hasznokat mérlegelve teszik. Nem a technolégia birto-
klasa, hanem a hasznalata érdekli 6ket. Aki el akar ad-
ni nekik valamit, annak az alkalmazast kell segitenie, a
hasznot kell garantalnia.

Vevdi és eladoi oldalon egyarant a hatékonysag, a
termelékenység a jelszd: a technika vevdje hatéko-
nyabb, versenyképesebb akar lenni, eladéja pedig a
konszolidal6dd, beérd piacon csak akkor tud nyeresé-
gesen dolgozni, ha vigyaz a sajat hatékonysagara, kor-
daban tartja a koéltségeit. A kapcsolatokat meg kell be-
cslini, hiszen egy elvesztett vevd helyébe nagyon ne-
héz masikat szerezni.

Az eseményeket latva logikusan adddik a kévetkez-
tetés: az infokommunikaciés innovaciés ciklus a kilenc-
venes években atment a maga installaciés korszakan,
atélte a végeén jelentkez@ valsagot, és a hajo most az
6sszerendez@dés, az alkalmazkodas lassabban hém-

pblygd vizei felé tart. Az 6sszerendezd6dés, az alkal-
mazkodas egyik legfontosabb ,terméke”, az ugyneve-
zett integralt, valds idejl, kiterjesztett elektronikus val-
lalat” [1] ebben a masodik idészakban épil fel. Falait
az alapkeént szolgal6, nagyrészt mar kiépllt infrastruk-
tarara rakjak.

Az infokommunikacios technolégia |épésrdl 1épésre
tolti ki a teret: el6szor egyes tevékenységeket automa-
tizalnak vele, utana teljes funkcidkat, folyamatokat; ez
utan a szigetrendszerek integracidja kovetkezik, majd a
tobb vallalatot atfogd ellatasi lancoké [6]. A folyamat
megallithatatlannak tlnik, hosszlu tavu kdvetkezmé-
nyei kiszamithatatlanok.

Az 6sszerendezddés id6szaka mas stratégiakat, vi-
selkedési médokat és mddszereket kivan, mint az in-
stallacios korszaké. A hangsulyok eltolodasat, a straté-
giak atalakulasat jol példazza az informatikai szolgalta-
tasok 520 milliard dollaros éves forgalmu iparaga, mely
az elmult két évben csak 3-3%-0s névekedést tudott
felmutatni, szemben a kilencvenes évek fantasztikus
tempdjaval.

Erzékelvén a piaci korlatokat, az iparag kisebb-na-
gyobb képviseli igen talalékonynak mutatkoznak sajat
hatékonysaguk ndvelésében, kidltségeik csdkkentésé-
ben, egyszersmind azt is bemutatva, mire képes a tech-
nolégia. Olcsébb munkaerdt keresnek, egyes tevékeny-
ségeiket olyan orszagokba telepitik, mint a lehet§ség-
re gyorsan és (igyesen lecsapd India — a kiszervezés-
nek ezt az Uj hullamat a tevékenységek valds idejl
kontrolljanak technikai lehet6sége élteti.

Az adatkdzpontokat mikddtetd, sok szaz Ugyfelet
kiszolgalé Inflow Inc. egyenként mintegy kétezer négy-
zetméteres, zimmdgdé gépekkel megrakott éplileteiben
egy idében két-harom alkalmazott 1ézeng, egyébként
minden automatizalva van. Az Accenture szoftverekbdl
és szolgaltatasokbdl allé6 csomagokat rak 6ssze kilén-
bdz6 iparagak vallalatai szamara, amiket aztan kény-
nyebben és gyorsabban lehet testre szabni.

A Perez-modell hatasa a vilagra

Az indiai informatikai ipar egyik koronagyémantja, a Wi-
pro Technologies automatizalja a szoftverkészitési fo-
lyamatokat, és egy olyan programmal is biiszkélkedhet,
amely hat eurdpai nyelvrél 99%-o0s pontossaggal fordit
le szévegeket angolra.

Testvére, az Infosys Technologies web-szolgaltatasi
technolégiakra épitve szabalyos kényvtarat rakott 6sz-
sze Ujrafelhasznalhat6é szoftvermodulokbdl: fejlesztdi,
amikor Uj feladatot kapnak, ezeket emelik le a polcokrol
és varrjak 6ssze 6ket az adott igénynek megfelelen.

A holland Getronics asztali gépek diagnézisat és ta-
mogatasat automatizalja, aminek készénhetéen felére
tudta csdkkenteni a sziikséges létszamot.

Az IBM-nél egy automatizalasi akciénak kdszénhe-
t6en ma drak alatt végeznek el szervereken olyan szoft-
verinstallalasi munkakat, amikhez régebben 6t-tiz nap
is kellett.
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Fold! Féld?...

A fé|piac

tok akkor kapjak meg a pénziket, ha sike-
rilt névelni a hatékonysagot, ha a tervek-
nek megfelel6en nének a bevételek, csok-
kennek a koltségek — hogy ehhez hany
embernek kellett dolgoznia, az az lgyfelet
nem érdekli.

A Carlota Perez altal leirt modell szerint
az innovacios folyamatban az ériilet, a val-
sag és a kijézanodas térvényszerlen kéve-

T

Innovatorok
(,techies™)

Korai tdbbség
(pragmatikusok)

Késgi tobbség
(konzervativok)

Korai elfogadék
(vizionalok)

T

Lemaradok
(kételkeddk)

tik egymast. A Gartner Group kdzismert hype-
gorbéje (a ,hype” szot felhajtasnak, cirkusz-
nak lehet forditani) valami hasonlét (izen,
csak nem makrogazdasagi és tarsadalmi
szinten, hanem az egyes termékek, termék-
csaladok viszonylataban. A technikai ujdon-
sagok eleinte nagy feltlinést keltenek, amit

2. abra Geoffrey Moore elfogadasi modellje

Bar a felhasznalt technika modern, a példakbdl 1at-
hat6, hogy az alkalmazott médszerek kézgazdasagi
szempontbdl régiek. Alkalmazottai termelékenységét
ma is az tudja névelni, kdltségeit az tudja csdkkenteni,
aki ki tudja hasznalni a sorozatnagysagbol szarmazé
gazdasagi elénydket, szabvanyositani tud, kész ele-
mekbdl dolgozik, olcsobb forrasokat hasznal, az egyik
tevékenységénél szerzett el6nydket at tudja vinni egy
masikra, gyorsan tanul, és igy tovabb. Ezeket az ,alap-
modszereket” hasznaljak a tdmeggyartasra szakoso-
dott kinai vallalatok és a nagy nev(i amerikai és euro6-
pai szolgaltatd cégek egyarant, természetesen mas-
mas modon és tartalommal.

Az informatikai szolgaltatdknak ugy kell csékkente-
nidk a koltségeiket, automatizalni a folyamataikat, hogy
kdzben ne okozzanak problémat az lgyfeleiknek. Az
erdekek egyébkent talalkoznak: a hatékonyabb, ol-
csbbb szolgaltatd hatékonyabba és olcsébba, végsé
soron versenyképesebbé tudja tenni az lgyfeleit. Eh-
hez nem elegend§ a technikahoz érteni, hiszen a tech-
nika hasznosuldsa szervezeti, emberi valtozasokat fel-
tételez.

Az oktatasban, az alkalmazottak fejlesztésénél ma
nem az a kérdés, hogy ,technika vagy lzlet”: olyan em-
berekre van szlkség, akik mindkét teriileten otthono-
san mozognak. Az informatikai és tavkézlési cégek nem
véletlenll igyekeznek a gyartas és az alapszolgaltata-
sok biztositasa felél a magas szintli lzleti tanacsadas
felé felfelé kapaszkodni az értéklancon

A célok, a szemléletmdd, az elvarasok valtozasa a
szerzBdéses feltételekre is kihat. A vallalati informatikai
tanacsadasban sokaig a munkaérak alapjan valé szam-
lazas volt divatban, a szolgaltaténak tehat az volt az
erdeke, hogy egy munkahoz minél tébb emberre legyen
szllkség. Ma viszont méas a helyzet. A neves piacelem-
z06 cég, az IDC szerint a mai tanacsadasi szerz6dések
mindéssze 20%-anal talalhatunk hagyomanyos 6radi-
jas megoldast, szemben a négy évvel ezelbtti 85%-kal.
A dijazas ma altalaban teljesitmény-alapu. A szolgalta-
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gyartok, marketingesek, Ujsagok, tanacsa-
dok és konferenciaszervez6k egylttesen
gerjesztenek. A csinnadratta utan jon a tér-
vényszer( kidbrandulas: hat ez mégsem az a csoda-
gyogyszer, ami mindent meggyogyit. A kidbrandulast
realizmus koveti: tényleg nem csodagyogyszer, de en-
nél vagy annal a betegségnél valéban hasznal — igy
végll az Ujdonsag megtaldlja a maga helyét a vilag-
ban. Carlota Perez korabban bemutatott modellje azt
példazza, mi van akkor, ha egy innovaciés forradalom
hatasara egy egész iparag indul el a hype-gérbeén.

A modell megujulasa

Geoffrey Moore [5] modellje is tanulsagos, és tébb je-
lenség magyarazatara alkalmas az infokommunikacios
piacon. A Chasm Group alapitéja és elndke szerint a
piac fokozatosan fogadja be az Uj technologiakat (2.
abra). Az egyes befogad6 csoportok nemcsak mére-
tikben, hanem igényeikben, elvarasaikban, szokasa-
ikban is kiillénbdznek, mas érdekli 8ket, masra ,kattan-
nak”. Lehet, hogy valamivel meg tudod hdéditani az
egyiket, de nem kizart, hogy ugyanazzal az eljarassal
kudarcot vallasz a kovetkez6nél. Aki ezt nem veszi fi-
gyelembe és nem valt id6ben, sajat sikerei csapdaja-
ba esik.

Az Ujdonsagokra el8szdr azok kis 1étszamu csoport-
ja figyel fel, akiket maga a technolégia érdekel, és nem
az, hogy mit lehet vele csindlni. Technokratakrdl, lelkes,
kivancsi emberekrél van sz, akiknek az asztala és a
zsebe mindenféle ketyerékkel van tele, de ritkan van-
nak dontési poziciéban. Az Ujdonsag addig érdekli 6-
ket, amig meg nem ismerik, utana mas felé fordulnak,
varjak a kdvetkez6t. A befogadas folyamataban utanuk
azok jénnek, akik az Ujdonsagokban meglatjak a nagy
stratégiai lehetéséget: ime, itt van valami, amivel ki le-
het térni a mezdénybdl. 6k mar nem technikaban, ha-
nem (zletben gondolkodnak, merészek, mernek koc-
kaztatni — de sajnos kevesen vannak.

Utanuk viszont népes csoport kdvetkezik: a korai
tébbségnek nevezett pragmatikusoké. 6k nem forra-
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dalmarok, nem szeretnek sokat kockaztatni. Megvar-
jak, hogy a technoldgia beérjen, megjelenjenek a meg-
gy6z8 pozitiv referenciak. Inkabb a szemiknek hisznek
és nem a ,nagy dumaknak”. Tanulni és befektetni haj-
landok, de nem akarnak mindendron elsék lenni: a pré-
ri tele van lel6tt pionirokkal — mondjak. Az alkalmazas-
t6l nem varnak radikalis valtozasokat, nagy ugrasokat:
a révidebb de biztosabb 1épéseket kedvelik. Megterve-
zik a varhaté hasznot, 6vatosan bannak a kéltségek-
kel, j6l megvalogatjak a szallitéikat. Sokan vannak, ko-
zUlUk kertlhetnek ki az els6 komoly referenciak.

Ezekre a referenciakra nagy sziikség van, mert a ko-
rai tobbség megnyerése utan a késdi tobbség kdvetke-
zik. Tipikus képvisel8i az érett, kiforrott, olcs6 megolda-
sokat kedvelik. A nyilvanvalé el6nydk, a kénnyd alkal-
mazas gy6zik meg Oket. Tlrelmesen megvarjak, hogy
az Uj technoldgia termékei és szolgaltatasai témegcik-
kekké valjanak, és akkor indulnak bevasarolni. Tarta-
nak a technoldgiatdl, kicsit talan félnek is t6le — nem
akarjak megtanulni, azt kivanjak, hogy a technolégia
tanulja meg 6ket. Ha csaldédnak, gyorsan visszavonul-
nak, és hosszabb idére elmehet a kedviik az egésztdl.
Az egyszer(, kbnnyen megérthet§ megoldasokat ked-
velik, amikhez ragaszkodnak is, ha bevalnak. Nem sze-
retnének a pincében generatort épiteni: azt akarjak,
hogy az aram a konnektorbdl j6jjén, egyszerlen, ol-
csén és megbizhatéan.

Ha valaki még mindig hoditani akar, a késéi t6bb-
ség utan a lemaradok csoportjat veheti célba. Nehéz
dolga lesz: e kor tipikus képvisel6i mindent megkérdd-
jeleznek, elészeretettel hivatkoznak a kudarcokra (in-
formatikai projekteknél nem nehéz ilyeneket talalni).
Felhivjak a figyelmet az igéretek és a valdsag kozotti
sokszor valdban mély szakadékra. Gyakran kialtjak: ,A
kiraly meztelen!” Idegesit6 tarsasagrél van szg, de meg-
latasaikbdl, kételyeikbdl és kérdéseikbdl sokat lehet ta-
nulni.

Geoffrey Moore itt leirt elfogadasi modellje mellé ér-
telemszerlien odakivankozik a marketing klasszikus
életciklus-modellje. Egyszer(, gyakran megtapasztalt
dolgot mond ki: egy termék vagy termékcsalad életé-
ben toérvényszerlen kévetik egymast a bevezetés, a
névekedés, az érettség és a hanyatlas fazisai. A két
modell kdz6tt nem nehéz felfedezni a parhuzamot. A
bevezetett termék el6szér a technika megszallottjainak
érdeklédését kelti fel. A ndvekedést kezdetben az Uji-
t0, kockaztaté forradalmarok, majd a korai tébbség ger-
jesztik. A beérett, kiforrott piac a késéi tobbségé, és ve-
gil talan még néhany lemaradét is meg lehet csipni.

Hol tart az infokommunikacids ipar mint egész eb-
ben az elfogadasi-életciklus modellben?

Tébb jel is arra mutat, hogy valahol a kés6i tdbbség
meghdditasanal, az érettség fazisaban. A garazskor-
szaknak, a mihelyekben 6sszerakott, igen nehezen
kezelhetd gépek id6szakanak vége. A nagy stratégiai
ugrasoknak is tanui lehettiink: a forradalmarok egy ré-
sze elhullott a viharban, tébbeket viszont valéban az
élre repitett a modern technoldgia: lasd példaul e-Bay,

Dell, Amazon. A korai tébbség mar kiépitette a maga
belsé infrastrukturajat, megvette és installalta a rend-
szereit, és, mint mar leirtuk, a hatékonysag névelésén
faradozik. Most a késéi tdbbség meghdditasa van so-
ron, érett piachoz ill§ stratégiaval és harcmodorral.

A tomegcikk lazadasa

Az érett piacokra a témegcikkesedés a jellemzé, és
pont ez kell a késGi tébbségnek. Az infokommunikaciés
ipar valsag utani fellendiilésének a tdmegcikkesedés
az alapja és a motorja, bar ez nem mindenkinek jé hir.
E nélkul nem gerjedhettek volna be olyan keresleti mo-
torok, mint példaul a lakossagé, a kisvallalkozasoké, a
kiszervezett szolgaltatasoké.

Egy tdmegcikkesedd terméknek szabvanyosnak, ol-
csénak, kénnyen cserélhetének, kénnyen megtanulha-
tonak, mindenfélével kompatibilisnek, 6sszekapcsolha-
tonak kell lennie. Ezek pedig az infokommunikacids
ipar alapvet6 haladasi iranyai és jelszavai.

Az iparag vezérterméke, az asztali szamitogép jol
példazza a témegcikkesedés folyamatat. A PC viszony-
lag révid id6 alatt szabvanyos, kénnyen installalhaté és
hasznalhaté termékké valt. A legtdbb ugyanazzal az
operacids rendszerrel, ugyanazzal a mikroprocesszor-
ral és ugyanazokkal a szoftverekkel van felszerelve.
Mindennel 6sszekapcsolhaték, legf6képpen egymas-
sal, ami az internet koraban alapkévetelmény. Az aruk
6sszezsugorodott, ma mar nem tekinthet§ akadalynak.
Aruhazakban, plazakban kaphatok, csak be kell Sket
tenni a kosarba.

Ma ugyanez térténik a szerverekkel, a munkaallo-
masokkal, a hal6zati és taroloeszkdzokkel: kdzllik is
az olcso, kénnyen munkaba allithaté és bévithetd val-
tozatok a népszerlek. A kdzkedvelt internetes keresét
miikodtetd, éppen a tézsdére igyekvé Google cég a
hardverallomanyat polcrdl levett gépekre, id6sebb mi-
kroprocesszorokra alapozza, és olcs6 vagy eppenség-
gel ingyenes, nyitott forraskédu szoftvereket hasznal
hozzajuk. Az Ujsagokban sorra jelennek meg a hirek
arrél, hogy mennyi pénzt takaritott meg példaul az
Amazon vagy a General Electric alacsony aru informa-
tikai tdmegcikkek vasarlasaval. A témegcikkesedésre
bazirozé Dell egyre-masra jelenteti meg alacsony arfek-
vés(i termékvaltozatait, mikdzben joval kevesebbet kolt
kutatasra és fejlesztésre, mint példaul a Sun.

Az infokommunikacios piac tdmegcikkesedésének
egyik tipikus tlinete a ,tdlfejlesztés”. a termék joval
tébbre képes, mint amit az atlagos fogyaszt6 var téle.
Ez a magyarazata annak, hogy még olyan vezet6 cé-
gek is, mint az emlitett Google, GEés Amazon lemond-
hatnak az innovaciok allandé kévetésérdl, és megelé-
gedhetnek korabbi generacids valtozatokkal. A ,tdlfej-
lesztés” jelensége nélkil a Dell sem arathatna ekkora
sikereket, kdltség-jatszmava valtoztatva a korabbi tech-
nikai innovaciés meccset.

A ,utility computing” [7] és a ,software on demand”
koncepcidja j6l jelzi a tdmegcikkesedés elképzelhetd
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iranyait. Ezen — igen komoly vallalatok altal is felvallalt
— elképzelések szerint az informatikaval ugyanaz fog
térténni, mint a vizzel és az arammal. Ma mar senki sem
m(ikodtet otthon vizm(vet és generatort ott, ahol viz
van a csapban és aram a konnektorban.

A j6v8 felhaszndldja — hangzik az érvelés —, nem
vasarol és telepit maganak alkalmazasokat és rend-
szereket, hanem, ha szliksége van valamire (példaul
egy ugyfélkapcsolat-menedzsment alkalmazasra), az
interneten keresztll egyszer(ien bérbe veszi azt egy
szolgaltaté ,kézmiitél”. Amikor hasznalni kezdi, elindul
a taxiéra, amikor kikapcsolja, leall. Nem kell tér6dnie kar-
bantartassal, fejlesztéssel — az a szolgdltaté dolga.
Egészen mas gazdasagi modell ez, mint a nagy ber-
uhazasokkal és fix kéltségekkel jar6 megvasarlas és in-
stallalas. A példak szaporodnak: a t6zsdei aspirans Sa-
lesforce.com, a Taleo és a Right-Now Technologies az
interneten kindlja vallalatoknak a szoftvereit, nagyjabol
65 USD felhasznal6nkénti havi aron.

A tdmegcikkesedés az infokommunikaciés iparag
képvisel6i szamara tébb kellemetlenséggel jar: nehe-
zebb a megkllénboztetés, élez6dik a verseny, zsugo-
rodnak a nyereséghanyadok, ugyanakkora eredmé-
nyért joval tébbet kell dolgozni. (Vesslnk egy pillantast
a PC piacra: a mennyiségi fellendllés a gyartdknak és
a keresked6knek csak kis forgalomnévekedést hozott,
hiszen az arak dsszeestek.) A folyamat ennek ellenére
megallithatatlan, 6nmagat gerjeszti, a logikaja — szab-
vanyositani kell, kész elemekbdl kell dolgozni, kompa-
tibilisnek kell lenni, dvakodni kell a monopdliumoktdl,
meg kell osztani, széles kdrben kell teriteni, ki kell szer-
vezni, szabvanyos dolgokat szabvanyosan kell hasz-
nalni stb. — mélyen bele van égetve az infokommunika-
cids piac viselkedésébe vasarloi és eladéi oldalon egy-
arant [11].

A tdmegcikkesedésre, a kdltségalapl versenyre adott
tipikus valasz a gydrszerd mikédés szorgalmazasa,
amely sokfelé megfigyelhet6 gyartoknal és szolgélta-
téknal egyarant.

Vegylk példaul a szoftverfejlesztést. Az 6tvenes
évek végén j6 ha huszezer szoftveres szakember volt a
vilagban. A szamuk ma becslések szerint mintegy ki-
lencmilli6. A szoftveriras valamikor, amikor még gépi
kddban kellett dolgozni, nagyon bonyolult, nagyon ne-
héz tevékenység volt. Ma viszont szamos eszkdz kény-
nyiti meg a fejleszt6k munkajat. Ahogy a vallalatok
szoftverigénye szabvanyosodik, ahogy a szoftver mo-
dularizalédik, a fejlesztése (legalabbis annak nagy ré-
sze) ugy valik egyre inkabb gyartasi rutinna. Ebben a
minéségében értelemszerlien oda igyekszik telepiini,
ahol a vilagban ezt a gyartasi tevékenységet olcson és
szervezetten le lehet bonyolitani. Erre a logikara épll
az indiai vallalatok (lasd példaul Infosys, Wipro, Tata,
Satyam) globalis kiszolgalasi modellje: a projektek so-
ran az Ugyfélnél kell elvégezni a specialis helyismeretet
kivané munkakat, a ,gyartast” viszont az olcs6 és jol
szervezett, modulokbodl épitkezd hatorszagba kell tele-
piteni...
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Foéld! Fold! — kialt ismét a matr6z az arbockosarban.
Most j6 lenne sokkal pontosabb térképekkel rendelkez-
ni, tisztabban latni, gondolja a gondolataibél kizékken-
tett kapitany. Aztan felmegy a hidra, és parancsokat
kezd osztogatni. Majd meglatjuk, mi lesz. Navigare
necesse est —, hajézni ma is kell...
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