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A vezet6 tavkozlési vallalatok érdekl6dése folytdan a nemzetkézi szabvanyosito intézetek a mobil kereskedelmet kiszolgalo

ugy kezdédik, hogy a leendé uj termék ajanlott kéz6s tulajdonsdgait a szabvanyositas folyamataban egyiittesen tervezik meg.

Uj miszaki elképzelések értekelését mérndki gondol-
kodas szerint a mi vilagos meghatarozasaval, a beve-
zetésekor fénnallo helyzet ismertetésével és az eléren-
dé célok rogzitésével célszerl kezdeni. Ezt kdvetheti a
kifejlesztése soran megoldandé féladatok szambavé-
tele, majd az elérhet6 eredmények értékelése. Az m-
kereskedelemmel ez a cikk a feladatokig bezarélag fog-
lalkozik. El6zetes értékelésre a szabvanyok megjele-
nése utan keriilhet sor, a végs6 itéletet a piac fogja ki-
mondani. E cikk célja az m-kereskedelmet kiszolgalo,
fejl6désben lévé tavkozlés allapotardl tajekoztatast adni.

Bevezetés

Meghatarozas:

Eléfizet6k szempontjabdl az egyik Uj atfogd szolgal-
tatas, szolgaltaték szempontjabdl szolgaltatasok és funk-
cidk szervezett csoportja.

Az m-kereskedelem a sziiletése idején még domi-
nans vezetékes technika eszkdzeivel megvaldsuld e-
kereskedelembe a mobil tavkézlés bevonasaval kelet-
kezik. Lényege az, hogy uzleti igyek intézésére mobil
készllekekr6l adat- és vided atvitel Gtjan nyit lehetd-
séget, ami hozzaférést jelent a szilkséges multimeédia
informéaciokhoz és modot ad gépi uton végrehajthatd
utasitasok kiadasara (pl. banki Gigyek intézése). Legfon-
tosabb eszkdze az MMS (mobil multimedia messaging
service, multimédia mobil (izenetklld6 rendszer), ame-
lynek nem egyetlen alkalmazésa az m-kereskedelem.

Célkitlizés:

M-kereskedelem mindendtt, biztonsagosan és gaz-
dasagosan.

A mar m(ikédd mobil adatatviteli rendszerek teljes
lefedettséget még nem nyujtanak, adatbiztonsag szem-
pontjabdl még nem tokéletesek. Mellettiik a piac rész-
leges telitettsége miatt csak gazdasagosan hasznal-
hatd Gj mobil szolgaltatas szamithat sikerre. A siker to-
vabbi féltétele az m-kereskedelem gazdaséagi oldalanak
kialakulasa (példaul a vev6k bizalmanak elnyerése és
megdrzése), amihez a csomagkiildd szolgalatok és az e-
kereskedelem tapasztalatai allnak rendelkezésre.
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Helyzetértékelés:

Rendelkezésre all mar a WAP, az MMS és a 3G.

A WAP (wireless access protocol, vezetéknélkiili hoz-
zaférési protokoll) Gtjan szerzett maganak az adatatvi-
tel helyet a mobil tavkézlésben, ami napjainkban a vi-
de6 atvitellel bévdil, elsésorban a mobilkészilék felé. A
felmend iranyd forgalom nélkiilézhetetlen feltételeként
kaphatok mar digitalis fenyképez6géppel egybeépitett
mobil készllékek is.

A 3G mobil szabvanyainak megfelel§ atviteli rend-
szeren miikddhet a minden(tt hasznalhatd, univerzalis
mobil tavk6zI6 rendszer (UMTS), ami az m-kereskede-
lem szamara hordozoénak kivaléan alkalmas. A népie-
sen maroktelefonnak nevezett mobilkészUlléknek mar a
nevébdl is kdvetkezik, hogy kicsiny a kijelzGje és keves
nyomogombijat kiilénféle logikai fogasokkal tébbféle uta-
sitas kiadasara lehet félhasznalni. A kijelz6 mérete mar
az olvasast is korlatozza, a bonyolultabb vagy terjedel-
mesebb képek nézése kivannivalokat hagy maga utan.

A tartalomszolgéltatas egyoldald, mert tartalmakat
olyanok készitenek, akiknek valamilyen, legtébbszor iz-
leti érdekiik fliz6dik ahhoz, hogy az adott informaciok-
hoz barki kdnnyen hozzaférhessen. A mobil el6fizet6ket
ezen kivul érdekl6 témakban kevés értékes tartalmat ké-
szitenek, mert nincs altalanosan alkalmazhat6 egysze-
rii megoldas a hozzaférési dij utélagos beszedésére.

Mind a fix, mind a mobil el6fizet6k szamara elmulé-
ban van azoknak az Ujdonsagoknak varazsa, amelyek
barmikor, jol félépitett menirendszeren keresztiil nyuj-
tanak felvilagositast, tajekoztatast, tesznek esetleg
ajanlatot. Még tul gyakran érzik annak szlkségessé-
gét, hogy valamelyik részletkérdésben a meniiben nem
talalhaté gépi hang helyett éI6 hangot halljanak.

Megoldando problémak

A leirt helyzetbdl lathatd, hogy az m-kereskedelem meg-
valésitasahoz a mar mikédé mobil tavkdzl6 haldzat
jellemzd tulajdonsagainak fontossaga megvaltozik, a
rendszernek nemcsak miszaki, hanem gazdasagi tu-
lajdonsagait is tovabb kell fejleszteni, és Uj képességek
sziikségesek.
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Ezek a koélcsdnds egylttmiikddés (interoperability),
a gazdasagossag, Uj szolgaltatasok, és mas tovabbi fel-
adatok cimszavai alatt csoportosithatok.

Koblcsénds egylittmikédés

Az ember és munkaeszkdze kezdettdl fogva lazabb
vagy szorosabb rendszert alkotott. Az m-kereskedelem
céljara hasznalt technika elemei koz6tt kifogastalan,
kélcsdnds egylttmikddest biztositd, szoros, divatos ki-
fejezéssel élve hézagmentes (seamless) kapcsolatra
van szlikség, f6leg a biztonsag és megbizhatésag ér-
dekében. A ma rendelkezésre allé hardver- és szoftver-
technika ezen igény kielégitésére elvileg alkalmas.

Az m-kereskedelmet sokféle alrendszerben hasznal-
jak. Ezek a hasznaldék és szolgaltatdk, gyartok, keres-
kedbk és lizemeltet6k, akiknek szoros egylttm(ikodé-
sére van szlkség, kiterjesztve az alkalmazasok gyak-
ran még csak mellékesen figyelembe vett szempont-
jaival is. Utébbi annak a ma még Uj kévetelménynek a
kielégitését jelenti, miszerint az ember-gép interfészek-
nél nemcsak az igen eltéré természetld embert és gé-
pet kell hézagmentesen egymashoz illeszteni, hanem
arendszer egészének miikodésébdl az ezen interfész-
re harul¢6 feladatokat is meg kell oldani. Ehhez a kere-
tet harom jelentés szervezet, a GSM Association (GSM
Szévetség), a 3GPP (3. Generacios Partnerségi Prog-
ram) és a GBA (Globalis Szamlazasi Tarsasag) adja.

Szabvanyok

Az el6bb vazolt egyuttmikddés Eurdpaban az ETSI
égisze alatt, a rendszer minden elemére kiterjedd szab-
vanyositas tertletén intenziven folyik. Az m-kereskede-
lemmel kapcsolatban az ETSI vezetése alatt futnak az
m-kereskedelem és a Smart Card Platform elnevezés(
projektek. Az m-kereskedelem projekt legsiirgésebb cél-
ja a biztonsagos elektronikus alairas megteremtése.
Ebben ETSI szorosan egyiittmlkddik folyamatban lévé
mas, idevagé projektjein kivil az Eurdpai Elektronikus
Alairast Szabvanyosité6 Kezdeményezéssel (EESSI).

A szabvanyositas masik 6 terlilete a szamlazas és
a fizetés probléemainak megoldasa. A dijmegallapitas 8
segédeszkdzének a SIM kartya mellett a mobil készi-
Iékbe helyezett intelligens kartyat (smart card) tartjak,
ami a SIM kartyahoz hasonldéan a dij 6sszegének meg-
allapitasahoz sziikséges, az el6fizetére vonatkozé al-
landé adatokat tartalmazza, amiket a szamlazé prog-
ram kérdez le. A fizetés lebonyolitasakor a tavkozlési
szolgéltatd az érintett bankkal munkakapcsolatba ke-
ril, ezért az m-kereskedelem szakbizottsagaiban az
Eurdpai Banki Szabvanyok Bizottsaganak (ECBS) kép-
viseldi is tagok.

Nyilt szoftverek

A nyilt szoftverekre térekvés az m-kereskedelem te-
riletén mar altalanos. Elénylk abban all, hogy a — sza-
mos alkalmazast, részletmegoldast, illesztést a kilén-
b6z6 vallalatoknal, kilénbdz8 idépontokban kidolgozd
— szoftverfejleszt6k kéz6s alapra tamaszkodhatnak,
igy sajat szoftverjeiket a nyilt szoftverekkel szoros 6ssz-
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hangba hozhatjak. A nyilt szoftverek ligyének 6 képvi-
sel6je az OMA (Nyilt Mobil Szévetség), amely tébb szab-
vanyositdé csoportot integral. F6 jellemz6je, hogy mas
szervezetektdl eltérden, holisztikusan kdzeliti meg a
mobil szolgalatok és alkalmazasok értéklancat. Nincs
mas ipari szervezet, amelyben ennyire atfogban vesz-
nek részt a mobil szolgaltatasok egész értéklancaval
foglalkoz6 szakemberek, akik igy k6zéppontba allithat-
jak a piac és az lgyfelek kovetelményeit.

A barangolassal kapcsolatos problémak mas for-
maban is jelentkeznek, mihelyt az egymassal MMS
Uzeneteket valté mobil készilékek kdzott kett6nél tdbb
mobil szolgaltaté hal6zatan keresztill 1étesil kapcsolat.
Ezek kozoétt kell ugyanis elosztani valés id6ben az
osszekottetésért beszedett dijat. Ujdonsagok a mobil
készllék foldrajzi helyzetéhez kapcsol6dd értékndvelt
szolgaltatasok. A féldrajzi helyzet, mint adat egyre tébb
értékndvelt szolgalat szamara hasznalhato. A sajat hely-
zet meghatarozasa a hasznal6 tajékoztatasan kivil
olyan szolgaltatasok alapjaul is szolgalhat, mint helyi
id6jaras elbrejelzése, bankjegy-kiado automatak helye,
a koézelben 1év6 baratok adatai és tartézkodasi helyik,
valamint mas, helyt8l fliggé ismeretek.

Dijelszamolas

A vezetékes technikaban elterjedt gyakorlat, misze-
rint a beszélgetés befejezésekor a fizetendd dijra vo-
natkoz6 minden informéacionak — ismert okokbdl — mar
tarolva kell lennie, a mobil tavkdzlésben sem mell§z-
het6. Ez azért emlitésre meltd, mert e célbol a mobil ha-
I6zat kilénbdz6 pontjai kdzott tébbszori informaciokil-
dés sziikséges. Felmerll az igény, hogy ezek kéltségét
az informaciét felhasznald eréforras tulajdonosa (alta-
laban a hivo el6fizet6 szolgaltatdja) megtéritse.

A mobil szolgalatok értékét néveli a segitseégiikkel
elérhetd tartalmak mennyisége, melyeknek eléallitasat,
ha kdzzététele nem a készit6jének érdeke, meg kell fi-
zetni. A mobil szolgaltatok ennek kézenfekvé megolda-
satol, a tartalom aranak beszedését6l meg idegenked-
nek. Mivel a tébbi értékndvelt szolgalat dijanak megal-
lapitasa és beszedése miiszakilag megoldhaté, a prob-
Iéma gazdasagi és lélektani jellegli. Az idegenkedés f6
oka, hogy precizen m(ikédé szamviteli és atutalasi rend-
szert kell kiépiteni a tartalomszolgaltatast igénybevevd
el6fizet6k, a mobil szolgaltatd, a tartalomszolgaltatok
es a pénzugyeiket intéz8 bankok kozott. A nélkilézhe-
tetlen kélcsénds bizalom ennek a rendszernek pontos
és hibatlan mikoédésén alapul. Megingasakor a rend-
szer igénybevétele rohamosan csbékken, majd a rend-
szer veszteségessé valik.

Ez a szolgaltatas, valamint a korabban emlitett, hely-
szinfliggd informaciokat nyujté értékndvelt szolgaltata-
sok is azt jelzik, hogy az m-kereskedelem milyen széles
kérben terjedhet el.

Gazdasagossag

Felmeril a kérdeés: kinek kell és kinek nem?

Az 8szinte valasz a mai helyzetben az, hogy elsé-
sorban a mobil szolgaltatéknak és a munkajukat kiegé-
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szitd vallalkozasoknak (beszallitdk stb.) kell, akik forgal-
mukat névelni, abbol profitot termelni akarnak. Masod-
sorban azoknak, akiknek az e-kereskedelem lehet6sé-
geire esetenként tavollét, mozgas vagy mas ok miatt is
sziikséglk van. llyenek példaul azok, akik fix telefontol
tavol, sajat koltségiikre akarjak az e-kereskedelem va-
lamelyik szolgaltatasat igénybe venni (esetleg mas, fix
telefon készllék haszndlata helyett).

Nem kell azoknak, akik igényeiket az e-kereskede-
lem eszkdzeivel is kényelmesen ki tudjak elégiteni és
nagyon kellene azoknak, akiknek anyagi ereje elégte-
len az m-kereskedelem szamukra szilikséges szolgalta-
tasai koltségeinek fedezésére. Az elemz8k egy része
olyan gyorsan kirobbané érdekl6désre szamit, mint amit
a legutobbi id6ben az SMS irant tapasztalhattunk, pe-
dig az altaluk kiragadott példak nem erre utalnak.

A méretgazdasdgossag érdekében a mobil tavkdz-
Iéssel tovabbithaté minden formaji, nemcsak az m-ke-
reskedelmet szolgal6 informacio egylttes atvitelére és
kombinalt kezelésére célszerl berendezkedni. Ez a
gazdasagossagot novel6 kritikus eszkdz. A forgalmat
ndveli példaul a multimédias interaktiv jatékok megné-
vekedett valasztéka, mert ezekkel varakozas, utazas
kdézben sokan szérakozhatnak.

Az m-kereskedelem sikere csak a kritikus tdmeg elé-
rése utan bontakozik ki. Ez a késziilékek elérhet6 ara-
val és a hasznalatot serkentd dijszabas alkalmazasa-
val siettethetd.

Tokéletesitett és Gj szolgaltatasok

Erzékeny adatok biztonsagos &tvitele és kezelése

Az adott Ugylet hibatlan lebonyolitasahoz sziksé-
ges adatok feltétlen tovabbitasa eredeti alakjukban a
radios atvitel soran mutatkozé zavar6 tényezék ellenére.

Globadlis platform, ezen bellil globalis architektura

Célja az m-kereskedelem szolgaltatasainak haszna-
lata helyszintél fliggetlenil, kapcsolatteremtés — akar
egy masik kontinensen is — a mobil készllék mddosi-
tasa, vagy kezelésének megvaltoztatasa néelkil. Meg-
valdsitasahoz globalis architektura sziikséges, kildn-
béz6 helyi rendszerek integralasa céljabol.

Készliilékek

A készllék-konstruktérok elsédleges feladata jelen-
leg a képek élvezhet8ségének javitasa. Olyan kilénos
megoldasok is széba johetnek, mint nagyitélencse el-
helyezése a képerny6 el6tt és mas kreativ Gtletek.

Tapasztalatok szerint meglehet6sen alacsonyan van
az a hatar, ameddig a kezelés bonyolultsagat a felhasz-
nalék indokoltan elviselik. A hatar tallépése a ritkabban
hasznalt szolgaltatasok igénybevételének csokkené-
séhez, elhaldasahoz vezethet, ezért fontosabb a keze-
lés egyszerliségének fenntartasa, mint Gjabb és Gjabb
szolgaltatasok bezsufolasa.

A virtudlis elad6 a kivant arut és egyes részleteit ter-
mészetben, néz6pontbdl ratekintve mutathatja be. Ki-
sebb darabokat a kamera el6tt forgathat, nagyobbakat
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koruljarhat, Gzemi helyiségeket kameraval bejarhat.
Lehet6sége van arra, hogy az ari miiszaki dokumen-
rammokat, tablazatokat, abrakat. A beépitett digitalis
fényképez6gép az m-kereskedelemre alkalmas mobil
készilékek nélkildzhetetlen alkotéeleme lesz. Képek
atvitelekor a radioés csatorna zajérzékenységére kildén
dgyelni kell.

Tavlati lehetéségek

A bankkartya (hitelkartya) és a mobil késziilék §sz-
szevonasa kivanatos, de még sok jogi, biztonsagi és
miiszaki részletkérdés megnyugtaté megoldasa sziik-
séges. Még nem altalanos az a szemlélet, hogy ,az
eléfizetd a kiraly”, vagyis, hogy mindenben az eléfizet
szempontjaibol, elvarasaibdl, érdekeibdl kell kiindulni,
nem technikat, hanem szolgaltatasokat kell eladni. Rit-
kan hasznaljak fel azt a két 6si megfigyelést, amelyek
szerint tavoli szakterlletekrdl szarmazo tapasztalatokat
is meglepden j6l lehet hasznositani (profik), valamint,
hogy j6 hatasfokkal lehet szérakozva tanulni (hasznaldk).

Sok, tirelmesen lefolytatott egyeztetd targyalas Gt-
jan a tartalommal kapcsolatos problémak sikeres meg-
oldadsa nem kétséges. Ma mar nem okoz gondot az an-
gol nyelv ismeretének hianya sem, mint az Interneten
elérhetd tartalom megértésének eszkdéze. A ma még
kéltseges szamitogépek mellett szakmai angol nyelv-
tudas megszerzését is tdmogatni kellene mindazok-
nak, akik az m-kereskedelem elterjesztésében sikere-
sen akarnak részt venni.

Osszefoglalas

Az m-kereskedelem sikere mar nem a technikan mulik,
hanem sokkal inkabb a rendszer jél mi{ikéd§ emberi
oldalan. Az MMS gyartéinak és (izemeltet8inek jelent6s
segitséget kell lgyfeleiknek nyujtaniuk ahhoz, hogy
munkamddszereik, szemléletiik atalakitdsaval az MMS
altal jelent6sen megndvelt mozgékonysagukat maxima-
lisan kihasznalhassak. Ebben tanfolyamokkal, tanacs-
adassal, esetleg az IBM példajat kévetve a technika
miikodtetésének, az ezzel kapcsolatos kockazatnak
atvallalasaval segithetnek. A vallalkozoknak arra is fi-
gyelniik kell, hogy befektetésiik megtériilése a kiva-
natosnal lassubb lesz, mert mint lattuk, ez az U szolgal-
tatas eleinte csak korlatozott tigyfélkért fog érdekelni.
A bevezetésén gondolkodd szolgaltatok els@sorban
nagyvarosok Uzleti negyedében tervezik az MMS-re al-
kalmas mobilhal6zat kiépitését. A tavlati lehetéségek
pontosabb félbecslilésére a bevezetében emlitett szab-
vanyok megjelenése utan nyilik a kévetkezé alkalom.

Irodalom

The M-Business Agenda 2003,

Sterling Publications Ltd., tarsulva a kdvetkez6kkel:
GSM, the wireless association (www.gsmworld.com),
3GPP, a global association (www.3gpp.org),

GBA, Global Building Association (www.globalbilling.org).
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