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Az informatikai piac Gjra magdhoz tér, de mas lesz, mint amilyen a kilencvenes években volt. A kbzelmdiltban tapasztalt visz-
szaesés tehat nemcsak ciklikus ingadozast, hanem korszakhatart is jelent. Milyen lesz a piac a kévetkezé években? Ha révi-
den kell valaszolnunk, a kévetkezéket mondhatjuk: érett, tomeg- és globalis piac lesz, ahol a hangsuly a hasznalaton, és nem
az épitkezésen van. Az informatikat szabvanyos szolgaltatasként kell majd megvenni szakosodott kéziizemektél, informatikai

erémlvektél, és a hasznalat aranyaban kell érte fizetni.

Autovezetés kdzben az ember legfeljebb két-harom
mdszert figyel. Ha arra vagyunk kivancsiak, milyen id6
varhatd, leginkdbb a barométerre pillantunk. Egy val-
lalat teljesitményét firtatva elsésorban a nyereségére
kérdezlnk ra.

Vajon milyen miszert nézzlink akkor, ha az infor-
matikai piac allapotardl szeretnénk képet kapni? Nyil-
van sokféle lehetség adodik: lehivhatjuk példaul a
t6zsdei mutatdkat, tanulmanyozhatjuk a piaci elemzé-
sek keresleti és kinalati adatait, figyelhetjiik az arakat,
a vezet6 cégek beszamoldiban megjelend szamokat.
Igen valdészin(, hogy a sokféle mlszer kézil legtébben
ma azt figyelik, amelyik az amerikai informatikai beruha-
zdsok nagysaganak alakulasat mutatja. Vessiink ra mi
is egy pillantast!

Az 1. dbran lathaté gérbében témdren benne van
mindaz, ami az informatikai piacon az ezredfordulé éta
tértént. Leginkabb egy gydkjelre hasonlit. Magasrol in-
dul, hiszen a kilencvenes évtized beruhazasi szem-
pontbdl az informatika aranykora volt. Aztan hirtelen le-
felé fordul: 2001-t6l a beruhazasok viszszaestek, ami
alaposan megtépazta a piacot. A 2003-as szamok
azonban ismét biztatdak, a gorbe felfelé megy — a kér-
dés az, hogy milyen magasra, és meddig marad ott.

1. abra

Az informdcids technoldgiai kiadasok alakulasa az USA-ban
(valtozds negyedéveknént az elb6z6 évhez képest)

Forras: USA, Commerce Dept. 2003. okt.
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Jaro és allé motorok

A fagy enyhilésének t6bb jele van. Az informatikai ki-
adasok felfelé tart6 menete azt jelzi, hogy egyes moto-
rok beindultak. A lakossag példaul egyre jobban bele-
szeret a mindenféle ketyerékbe (digitalis fényképezé-
gépekbe, Uj generacios telefonokba, lapos monitorok-
ba stb.), szivesen vasarolja azokat, és ebben mar az
arak sem akadalyozzdk meg. Nyilvdn nem véletlen,
hogy 2003. masodik felében az Eurdpai Uni6 orszagai-
ban ugrasszerlien nétt a noteszgépek forgalma, leg-
inkabb a 7-800 dollaros kategdériaban: nagy témegek
engedhetik meg maguknak, hogy ebben az arsavban
vasaroljanak.

A lakossag mellett a masik motor a kis- és kdzepes
vallalkozasoké. Az USA piacan manapsag sok szervert
lehet eladni a 2000 dollar kérlli arkategoériaban — ezek
tobbsége kisvallalkozasoknal all szolgalatba. Arrdl se
feledkezzlink meg, hogy az EU tamogatasi programjai
is kiemelten kezelik ezt a szektort.

A harmadik jaré motor Azsia, azon beliil is elssor-
ban Kina. A régi6 és az orszag a ndvekedési statisz-
tikak élén all. Hatalmas beruhazasi, infrastruktdra-épi-
tési programok indultak el és haladnak sikeresen, ériasi
a befektet8i érdeklddés, fejlédik az oktatas — mindezek
mas jelenségekkel egyltt j6 hatassal vannak az infor-
matikai termékek és szolgaltatasok iranti keresletre.

A piac gyorsan felkap egyes technikai Gjdonsago-
kat (lasd példaul a WI-FI karrierjét), bar nem mindig vila-
gos, hogy azokhoz milyen miik6d6képes dzleti model-
leket lehet kitalalni. A miikddéképesség fontos feltétele
a védhet6ség, a masolas ugyanis nagyon felgyorsult,
senki sem szamithat arra, hogy tartésan egyeddl lesz a
piacon.

Vannak tehat (mar?) jaré motorok, de vannak olya-
nok is, amelyek allnak vagy kéhdégnek. A nagyvallala-
tok pénztarcaja egyel6re nem akar igazan kinyilni. A
tébbségik az elmult években nagy és draga informa-
tikai beruhazasokat hajtott végre, és most nem azon
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tori a fejét, hogy mi Gjat vasaroljon, hanem hogy a meg-
lévé eszkbzeit miként hasznalja ki. Napjaink nemzet-
kdzi konferenciazasi, kényvkiadasi és direkt eladasi sla-
gertémai — érthetdé okokbdl — a ,Hogyan térliinek meg
az informatikai beruhazasaink?”, a ,Mennyit ér nekiink
az informatika?” és a ,Hogyan szerezz pénzt informati-
kara az Uzleti f6nokddidl?” kérdéskorok.

Kéhdg6é motornak tekinthetjiik az allamigazgatasi
szektort: beszélnek az informdacids tarsadalom, az elek-
tronikus kormanyzds, az e-oktatds és hasonld dolgok
fontossagardl, szeretnének is rajuk kolteni, de ha ép-
pen nagy a deficit (lasd USA vagy Magyarorszag), meg
kell nyirbalniuk a kiadasaikat.

A beindulé motorok masokat lefékezhetnek. Ha egy
pillantast vetlink a tavkézlési statisztikakra, lathatjuk,
hogy a mobil rendszerek eléfizet§inek szama ma mar
meghaladja a fix, hagyomanyosakét (2. abra). Az utéb-
bi még ndvekszik, de példaul az USA-ban mar milliés
nagysagrendben mondjak vissza a masodik vonalakat.
Globalis szinten a fix vonalas szolgaltatasokbdl szar-
mazd bevételek csdkkenni kezdtek.

2. abra
Telefon-el6fizeték szama a vilagban
Forras: ITU, Business Week 2003. okt. 20.
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A t6zsde mindenesetre optimistabb, mint a megeld-
26 két évben volt. Az informatikai és a tavkédzlési cégek
arfolyama altalaban emelkedik. Az is latszik, hogy ezt a
trendet nemcsak a hit élteti: sok helyen valéban javul-
nak a pénziigyi eredmények. Az arfolyamok néhol tul-
sagosan is magasra kapaszkodnak, ami azt jelzi, hogy
egyesek keveset tanultak a t6zsdei 1éggémb kipukka-
nasabol. Mindenesetre ahol a vallalat piaci érték-per-
nyereség hanyadosa (az ugynevezett P/E, azaz price-
per-earnings mutatdé) meghaladja a 25-30-at, nem art
fol6ttébb 6vatosnak lenni.

A vallalati pénziigyi eredmények értékelésénél
egyébként is kell6 gondossaggal kell eljarni. Aki az in-
fokommunikaciés szektorban az elmult két évben javu-
16 nyereséget tudott felmutatni, ezt inkdbb a kéltségei
cs6kkentésének, és nem a bevételei névelésének ko-

LIX. EVFOLYAM 2004/1

szbnhette. A koltségcsOkkentési kampany az egész
iparagon végighullamzott: rengeteg embert bocsatot-
tak el, megszorongattak a beszallitokat, olcsébb forra-
sokat kerestek mindenfelé. Akinek a radikalis fogyoku-
ra ellenére siker(lt talpon maradnia, most j6 eséllyel
szamithat arra, hogy a névekvé kereslet pozitiv hatdsa
kdzvetlenll meglatszik majd az eredménymutatdin.

A t6zsde névekvd érdeklGdését és bizalmat jelzi az
is, hogy ismét mozgolédni latszanak az internetes val-
lalkozasok. A kilencvenes évek halézat-lazaban gom-
bamdd szaporodtak, aztan a t6zsdei valsag elsodorta
Oket, éltet6 elemiikkel, a kockazati t6kével egy(itt. Nem
csoda: tdbbséglk soha semmiféle nyereséget sem csi-
nalt, sét jocskan akadtak kozéttliik olyanok is, akik be-
vételt se. Most viszont ismét kezdenek megjelenni: ke-
vesen vannak, de kifinomultabbnak, rendezettebbnek
tnnek a korabbiaknal. A Szilicium-vélgy sokaig kihalt
éttermei el6tt ma ismét jobb kocsik allnak, a vendégek
Ujra Gzleti terveket firkalnak a szalvétakra.

Erett tomegpiac

Egy évtized mulva valésziniileg tisztabban fogjuk latni,
mi is tértént valéjaban 2000. és 2003. kdzott, melyek
voltak a tartés, mélyebben fekv6 trendek, és milyen
razkddast okoztak a piac atmeneti ingadozasai, tartos
tavasz jott-e ,rosszkedviink tele” utan. Azt is tudni fog-
juk, hogy kik élték tul a nehéz id6ket, és a szerencsén
kivil minek kdszdnhetik a fennmaradasukat. Most vi-
szont a magyarazatokkal és a jovével kapcsolatban
csak talalgatni tudunk.

Hat akkor prébaljunk meg josolni! Valészin(, hogy a
két inséges év utan az informatikai kiadasok ismét no-
vekedni fognak. Nem olyan gyorsan, mint a kilencve-
nes években: a tartos trend kdzel lesz a GDP ndveke-
déséhez, de aligha fogja meghaladni annak kétszere-
sét. Hogy ez pontosan mennyit jelent? Az OECD 2004-
re és 2005-re négy szazalék koériili GDP ndvekedést
josol az Egyesiilt Allamokban, és valamivel kevesebbet
az Euroépai Uni6 orszagaiban (The Economist, 2003.
nov. 29., p.106.) Az informatikai kiadasok tekintetében
a tartés trend (amennyiben a mai gazdasagban valamit
tartésnak lehet nevezni) feltehet6éen némi ingadozas
utan fog beallni, ami egy hosszabb viszszaesés utan
nem meglepd.

Az ingadozast az is er6siti, hogy a 2000. év vélt
vagy valésagos problémaja miatt sokan el6rehoztak a
vasarlasaikat, vagyis kikéltekezték magukat az 1998-
99-es években. A megvasarolt gépek ma kérilbelil
négyéevesek, azaz elérkezett a tdmeges csere ideje. A
GDP-bdl kiindulé joslatok bizonytalansagat Kina is né-
veli: nagy a bizonytalansag abban a kérdésben, hogy
az azsiai orszag jelenlegi gyors névekedése fenntart-
hat6-e.

Az informatikai piac magahoz tér, de mas lesz, mint
amilyen a kilencvenes években volt. A kézelmultban ta-
pasztalt visszaesés tehat nemcsak ciklikus ingadozast,
hanem korszakhatart is jelent. Milyen lesz a piac a ko-
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vetkez8 években? Ha réviden kell valaszolnunk, a ko-
vetkez6ket mondhatjuk: érett, tdmeg- és globalis piac
lesz, ahol a hangsuly a haszndlaton, és nem az épitke-
zésen van.

A marketing tankényvekbdl és sajat tapasztalataink-
bél tudjuk, hogy minden piac beérik egyszer. Ezt a fo-
lyamatot tébb tényez§ segiti: az Ujdonsagok terjedése
és altalanos elfogadésa, a termékek és a technoldgiak
stabilizalédasa, a szabvanyosodas, az arak ,beallasa’.
A beérés legbiztosabb jele a magas penetracié: a ter-
mék megszokott, hétkdznapi cikké valik, ami gyakorlati-
lag mindenkinek van. Beérett piacon a kinalati oldalt
nem az innovatorok és az Uj vallalkozasok témegei
képviselik.

A mezdny konszolidalédik és kialakul a klasszikus
piaci szerkezet: kis szami nagyvallalat az élen, néha-
nyan mogottik kovetbi-tamaddi szerepben, valamint
egyes piaci résekkel, specialis szegmensekkel foglalko-
z06 cégek, egylttesen is kicsi piaci részesedéssel. A ter-
méekek megkllonbdztetésére egyre kevesebb lehetd-
ség van, a fogyasztok megnyerésében pedig nagy
szerepe van a markaknak.

A piaci konszolidacié sokak szamara megsz(inést
jelent. Tudjuk példaul, hogy jelenleg tébb mint 2.300
szoftveres cég miikédik a vilagban nyilvanos részvény-
tarsasagi formaban — a szamuk akar 30-40%-kal is
csOkkenhet. A piaci hullamokat nyilvan a nagy felvasar-
lasok és dsszeolvadasok hirei borzoljak fel legjobban,
mint nemrég az Oracle bejelentett ellenséges felvasar-
lasi szandéka a PeopleSoft-ra vonatkozdan. A felva-
sarlas és az 6sszeolvadas egyébként keserves és koc-
kazatos mdfaj, az akcié gyakran kudarccal vegzdédik.

Az informatikai piac t6megpiacca valasa a szemink
elétt zajlik le. Az els6 szamitdgépek egyetemi labora-
tériumok, hadiipari 6riasszervezetek rejtett kincsei vol-
tak. Napjainkban az ezeknél Iényegesen fejlettebb gé-
pek ott vannak mindenki asztalan. Ha a tarsadalmat és
a gazdasdagot vizszintesen rétegzett piramisként abra-
zoljuk, tetején a leggazdagabb emberekkel és a leg-
nagyobb cégekkel, az aljan pedig a szegényekkel és a
kisvallalkozasokkal, elképzelhetjlik, hogyan ereszked-
tek és ereszkednek lefelé az informatikai eszkdzok ré-
tegrdl rétegre. Amit nemreg még csak a leggazdagab-
bak és a legnagyobbak engedhettek meg maguknak —
példaul hogy noteszgépet, egy jobb szervert vagy in-
tegralt iranyitasi rendszert vasaroljanak — azt ma az
alsobb szinteken lévék is megtehetik (lasd a dél-koreai
példat a 3. abran).

A piramis lefelé szélesedik, tehat ahogy az arak
csOkkennek, az eszkdz6k mennyiségi szempontbdl
egyre nagyobb piacokon jelennek meg. lgazi nagyval-
lalatbdl csak néhany szaz vagy ezer van a piramis tete-
jén; lejjebb viszont a kisvallalkozasok szama tébb tiz-
milliéra rug.

Aki l1épést akar tartani ezekkel a valtozasokkal, és ki
akarja hasznalni az ,ereszkedésbdl” adédé piaci lehe-
t6ségeket, meg kell tanulnia a témegpiacok elérésének
és kiszolgalasanak médjait. Nyilvan nem véletlen, hogy
a kis- és kozépvallalati szektor piacként egyre fonto-

50
EZER DB.
40
30
20
w00
0
02  DEC °03 DEC °04 DEC
JUN JUN JUN )
BECSLES
3. abra

Internet-alapu tervezési és vezetési szoftvert hasznald
kisvallalkozdasok szama Dél-Koreaban
Forras: Korean National Computerization Agency, 2003. szept.

sabb szerepet jatszik a legnagyobb informatikai cégek
gi piacon olyan vallalatok is megprébalnak megjelenni,
mint példaul a CISCO.

A témegpiacok egyik fontos jellemz8je az arakra
nehezed6 nyomas. Mivel sok az egyforma termék, a
versenyben egyre fontosabb szerepet jatszik az ar.
Gyilkos arversenyek indulnak be, ami nyilvan allandé
kéltsegcsdkkentési kényszert is jelent, ha valaki meg-
probalja tartani a nyereséghanyadat.

Az ar- és koltségcsodkkentés stratégiaja — sét, nyu-
godtan mondhatjuk: kultdraja —, j6l megfigyelheté a
Dellnél. A cég bevételeinek nagyjabdl mindéssze mas-
fél szazalékat kolti kutatasra és fejlesztésre, annal t6b-
bet foglalkozik viszont a sajat miikodésével és folya-
mataival, megkeresve és kihasznalva minden lehet8sé-
get a koltségek cstkkentésére. A példajat persze nem
kéveti mindenki: a skala masik végén ott van példaul a
SAS Institute, ahol hatalmas dsszegeket kdltenek K+F-
re, azaz nem a kdltségvezetbi, hanem a megkiilénbdz-
teté stratégiara jatszanak. A valasztas nem kénnyd,
ahogy ezt a SUN ellentmondasos piaci lizenetei és |é-
pései is példazzak: a cég mintha egyik labaval az egyik
taborban, a masikkal pedig a masikban akarna allni.

A tbmegesedeés egy kovetkezd lépcséfokat jelent-
hetik a ,utility computing”-gal és a ,software on de-
mand”-dal kapcsolatos elképzelések. Ez nagyjabdl
annyit jelent, hogy a sziikséges eszkdz6khdz és alkal-
mazasokhoz ugyanugy lehetne hozzajutni, mint a viz-
hez vagy az elektromossaghoz: kinyitjuk a csapot vagy
bedugjuk a zsinért a konnektorba, és ott van. Nem kell
otthon kutat furni vagy generatort mdkédtetni — azaz
nem kell nagy létszami sajat informatikai részleget
fenntartani, draga alkalmazasokat és rendszereket va-
sarolni és fejleszteni: az informatikat szabvanyos szol-
galtatasként kell majd megvenni szakosodott kdzlze-
mekt6l, informatikai erémuivekt6l, és a haszndlat ara-
nyaban kell érte fizetni.
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Meglatjuk, hogy mi valik valésagga ebbdl a jovékép-
bél. Tény az, hogy tébb nagy cég (pl. IBM, HP) straté-
giajaban hangsulyos szerepet kap. A statisztikakbdl és
prognozisokbodl az is latszik, hogy egyre tobb vallalat
probalkozik informatikai tevékenységei kiszervezésé-
vel, a masik oldalon pedig névekv8 szamu informatikai
cég kinal outsourcing szolgaltatasokat.

A sajtéban gyakran lehet talalkozni a Salesforce.
com cég nevével és ,No software!” jelszavaval. Ne va-
sarolj szoftvert — lizeni a cég —, inkabb bérelj t6liink ta-
volrél, potom havi dijért felhasznalonként. A honlapjuk
nyitéoldalan kdzzétett adatok szerint 110 orszagban,
8000 cégnel 6sszesen 110.000 elbfizetével rendelkez-
nek (2003. dec. 5.). Hasonl6 kisérletek korabban is vol-
tak, de kétes eredménnyel. A szemek most a Sales-
force.comra szegez8dnek: sikeres lesz ez az zleti mo-
dell? Hogyan fognak reagalni a befekteték, ha a fiatal
cég megjelenik a t6zsdén?

A tdmegesedést segiti a szabvanyok kialakulasa, a
kompatibilitas, az installalasi kéltségek csdkkenése. A
liberalis, versenyparti gazdasagpolitika — ahol komo-
lyan veszik — Gjabb és Gjabb falakat bont le. Az USA-
ban nemrég tették lehetéve, hogy aki mobil szolgalta-
tét valt, joga van magaval vinni a szamat. Révidesen
latni fogjuk, vajon hanyan élnek majd a valtas lehet6-
ségével. Hong Kongban milliék cseréltek szolgaltatét,
masutt a szamok szerényebbek; a nyitas mindenesetre
elezi a versenyt, a verseny lefelé nyomja az arakat, az
olcsobb termékeket tdbben haszndljak...

A tbmegesedés és a vele jard arverseny és koltseg-
csOkkentési kényszer sok kellemetlenséget okoz az
informatikai cégeknek. Normalis cég monopdlium sze-
retne lenni, és minden téle telhet6t megtesz ennek ér-
dekében — a kérdés az, hogy meg tudja-e tenni.

Sokan azzal védekeznek a tdmegesedés ellen,
hogy megprébalnak feljebb kapaszkodni az informati-
kai értéklancban a mikddtetés és mas szolgaltatasok
felé. Abban biznak — nagyrészt joggal —, hogy a szol-
galtatasok személyesebbek, kilénlegesebbek, kevés-
bé hajlamosak a tdmegesedésre, e tevékenységeknél
a nyereséghanyadok nagyobbak és fenntarthatébbak.
A szolgaltatasok felé valé elmozdulas nem sikerdl min-
denkinek, akiknek viszont igen, azok élénkilé versen-
nyel talalkoznak ezekben az alszektorokban — hiszen
mindenki épp oda igyekszik.

Globalizaléodas

Mint mar jeleztlk, a mai informatikai piacnak egy tovab-
bi jellemzéje is van: globalizalodik. ,A globalizacié azt
jelenti, hogy ott szerziink tékét, ahol a legolcsobb, ott
termellink, ahol a legalacsonyabbak a kéltségek, és ott
adunk el, ahol a legnagyobb nyereséget tudjuk elérni”
— mondta egyszer Narayana Murthy, az Infosys elndke.
Nem véletlen, hogy pont § mondta, és pont t6le szok-
tak idézni. Az Infosys egyike azoknak az indiai infor-
matikai vallalatoknak, amelyek istokdsként emelkedtek
fel az informatikai piac egére, és ott vannak ma is.
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Sikerlikh6z t6bb dologra volt szlikség, igy példaul
az indiai gazdasagpolitikai nyitasra, a piacgazdasagra
valo attérésre, modern infrastruktira-szigetekre, az el-
maradottsagbdl kitérni vagyo vallalkozdkra, jol képzett,
angolul tudé, olcsé szakemberekre és egy nagy adag
ambicidra. Vannak kozéttiik olyanok, akik szinte a sem-
mibdl jéttek (Infosys, NIIT), de néhany tradicionalis csa-
ladi vallalatnak (Tata, Wipro) is sikerlt fellilnie az infor-
matika vonatara. A Wipro egykor az étolajardl és a
szappanjairol volt ismert, ma viszont egyike a vilag leg-
nagyobb és legsikeresebb informatikai vallalatanak.

Az indiai cégek fokonként masztak fel a létran. EI6-
sz6r csak embereket exportaltak, majd egyre bonyolul-
tabb projekteket vallaltak fel, cégeket alapitottak kiilfol-
dén, megjelentek a Nasdag-on. Mivel a piac kezdetben
bizalmatlan volt velik szemben, igen szilard min6ség-
biztositasi rendszereket kellett kiépiteniik, Ugyelnilik
kellett az atlathatésdgra és az zleti etikara. Meg kel-
lett tanulniuk, hogy bontsak fel az elkészitendd szoft-
vereket vilagos kapcsolddasi pontokkal rendelkezé mo-
dulokra, hogyan fejlesszék azokat parhuzamosan k-
I16nb6z6 foldrajzi helyeken, majd miként kapcsoljak éket
Ossze ismét. Amit ma ,gyarszerl szoftverfejlesztésnek”
és a hozza tartoz6 modszertannak nevezilink, nagy-
részt a félsziget fejlesztési kdzpontjaiban tenyészik.

Az indiaiak tehat globalizalédnak a vilag felé, a vilag
pedig feléjik globalizalédik. Ma 6k az ugynevezett fo-
lyamat-outsourcing legfontosabb célpontjai. Folyama-
tok kiszervezésérdl akkor beszéliink, ha nem csak az
informatikai tevékenységeket bizzak kiilsé vallalkozéra,
hanem egyes, az informatika altal tamogatott izleti fo-
lyamatokat, funkcidkat (kényvelés, bérszamfejtés, tele-
fonos ugyfélszolgalat) is. Sajtdjelentések szerint egyes
amerikai cégek egyszerre 500-2000 allas kiszervezését
is fontolgatjak. ,Mindenkinek el kell déntenie, hogyan
viszonyul az Azsia-jelenséghez” — mondjak (4. 4bra).
Becslések szerint ma tébb szoftverfejlesztéd mérndk van
Bangalore-ban, mint a Szilicium-vélgyben.

4. abra

Indiai és kinai szoftverfejlesztési és informatikai
szolgaltatasi bevételek

Forras: Gartner Dataquest, 2003. augusztus
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A jelenség kétségteleniil figyelemre méltd. Az infor-
matikai szektorban a gyartas globalizalédasa, keletre
kéltdzése mar régi torténet. Most viszont a fejlesztés és
a szolgaltatas, azaz a magas szint(i szellemi munka is
megindult ezen az Gton. A fogaddkészséget erdsiten-
dé India és Kina gyors tempoban fejleszti az oktatasi
rendszerét és noveli a kibocsatott diplomasok szamat.

E lépéseknek megvannak a veszélyei is: Kindban
jelenleg rengeteg a diplomas munkanélkdli, ami akar
politikai fesziiltségeket is okozhat. Erdekes médon fe-
szlltségek mutatkoznak az USA-ban is, ahol sokan
ugy vélik, hogy az amerikai vallalatoknak otthon kelle-
ne munkahelyeket biztositaniuk. Nem csoda: az or-
szagban a 2003. novemberi statisztikdk szerint 234
ezer informatikai szakember volt allas nélkil. A szoftver-
fejleszt6 mérndkdk kérében a munkanélkiliség harom
ev alatt megduplazédott, mutatdja jelenleg néegy és o6t
szazalék kozott lebeg. Versenyeznilik nehéz, hiszen
egy hasonl6é képességl indiai bére alig az 6téde az
ovéknek.

A kiszervezési hullamnak Kozép- és Kelet-Eurdpa-
ban is lehetnek haszonélvezdi. Vannak példaul olyan
elképzelések, hogy a jelenlegi EU egyes véllalatai és
pénzintézetei az Uj csatlakoz6 orszagokba, példaul Lit-
vaniaba vagy Magyarorszagra fogjak telepiteni hatter-
(back-office) tevékenységeiket.

Jovoképek, modellek és ideoldgiak

Mint az eddigiekbdl is lathatjuk, az informatikai piac ki-
latasait nehéz megitélni. A kilencvenes évek eufériaja
utan nehéz éveket éltlink at, a mai helyzet pedig leg-
inkabb egy labadoz6 betegéhez hasonlit: még nem le-
het tudni, hogy gyors talpraallas kdvetkezik-e, vagy las-
s er6s0dés, esetleg visszaesés.

A helyzet érdekes és figyelemre mélté nézeteket és
magyarazatokat szil. A makrokdzgazdaszokat példaul
elénken foglalkoztatja a termelékenység kérdése. Fog-
lalkoztatja, és egyben meg is osztja, mivel a helyzet e
tekintetben sem egyértelm. A statisztikai adatok sze-
rint a termelékenység az USA-ban a kilencvenes évek
kézepéig csdkkend tendenciat mutatott annak ellené-
re, hogy a gazdasagban témegével jelentek meg a
szamitdgépek. A jelenséget ,termelékenységi paradox-
onnak” nevezték, és élénk vitakat folytattak a szamito-
gépesités gazdasagi hasznardl, illetve annak kimutat-
hatésagarol.

Az utébbi idékben a trend megfordulni latszik: az
USA termelékenységi mutatdja latvanyosan emelke-
dett. Egyesek mar ki is jelentik, hogy a paradoxon meg-
oldodott: lam, a szamitdégépek névelik a termelékeny-
séget (érdemes tehat pénzt kélteni rajuk), csak meg
kell tanulni a hasznalatukat, az Gj technoldgiahoz kell
igazitani az eljarasokat és a mikddési modokat, és az
bizony beletelik egy kis id6be. Masok viszont 6vatos-
sagra intenek és azt mondjak, e kérdésben nyilatkozni
csak akkor lehet, ha a szamokbdl ki tudjuk szlrni a
recesszié atmeneti hatasait. Az mindenesetre érdekes

jelenség, hogy a munkalgyi statisztikdk az élénkilé
amerikai gazdasagban csak nagyon nehezen akarnak
javulni, mivel a vallalatok nagyon 6vatosak a felvételek-
kel kapcsolatban, és egyel6re nem akarjak névelni a
létszamukat.

A probléma nem kizarélag elméleti és makrogazda-
sagi. Kordbban mar bemutattuk, hogy az informatikai
piac egyes motorjai (lakossag, kisvallalkozasok, Kina)
mar jarnak, masok viszont alig duruzsolnak, és a nagy-
vallalatok az utébbiak kézé tartoznak. Keresletiik élén-
kitéséhez j6 lenne valamilyen hatdsos érvet, erds bizo-
nyitékot talalni: tessék Uj gépeket és rendszereket va-
sarolni, mert megéri.

Az informatikai ipar vallalatainak legnagyobb félel-
me talan az, hogy a piac nem fogja olyan érdeklédés-
sel fogadni az innovacidit, mint a kordbbi évtizedek-
ben. Bill Joy szavai — aki akkor a Sun vezetd tuddsa
volt — sokakat sziven talaltak a malt télen Davosban, a
World Econimoc Forum ilésén: ,Mi van akkor, ha az
emberek mar megvették azt, amire szlikségiik van?” Mi
van akkor, ha az Ujdonsagok mar ,tdl j6k” a korlatozott
felszivo- és alkalmazkoddképességgel rendelkez§ val-
lalatoknak, ha az eszk6zo6k és alkalmazasok képessé-
gei mar f6lé I6nek a redlis tdmegigényeknek?

A legnagyobb felhaborodast és sajtovisszhangot
azonban Nicholass Carr cikke valtotta ki, amit 2003. ta-
vaszan publikalt a Harvard Business Review-ban ,IT
Doesn’t Matter”, ,Az IT nem szamit” cimmel. Ebben azt
fejtegeti, hogy mivel az informatikai eszkdzok témeg-
cikkekké valtak, hasznaldiknak tébbé nem adnak ver-
senyelényt: a jov6ben afféle kdzlizemi szolgéltatasok-
nak kell 6ket tekinteni. Aztan az eladéi oldal szamara
dermeszt6 kdvetkeztetésre jut: kevesebbet kell kélteni
rajuk, tirelmesen ki kell varni, amig az Gjdonsagok ol-
csObbak és biztonsagosabbak lesznek. Carrnak valé-
szin(leg nincs, vagy nincs teljesen igaza, de az iparag
képvisel@inek és hangadoinak heves reakcidibdl latha-
td, hogy az altala leirtak igen érzékeny idegszalakat ta-
laltak telibe.

Egy biztos: 2004-ben az informatikai piacon ismét
izgalmas évnek néziink elébe.
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H ek«

A Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégia (MITS) egyik kiemelt terlilete az internethasznalat hazai
elterjedésének elésegitése. Ennek érdekében az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium palyazatot irt ki
kd6z6sségi Internet-hozzaférési pontok létesitésére. A tarca szandékai szerint ezek a pontok els§sorban
kézintézményekben, vagyis énkormanyzatoknal, kdnyvtarakban, miivel6dési hazakban létesiilnek, ezért
csak kdzintézmények palyazhatnak.

A Magyar Telehaz Mozgalom |étrehozasat és tdmogatasat a kormanyzat a kilencvenes évek kézepétél
folyamatosan fontos feladatanak tekintette. Egylttmikédésik értelmében az IHM 150 millié forinttal ta-
mogatja a Telehaz Szévetséget. Az Egyittmiikodési Megallapodas ugyanakkor azt is tartalmazza, hogy
a Kézhalé program keretében az IHM tdmogatasként nagy savszélességl Internet kapcsolatot biztosi-
tana mintegy 400 telehaz szamara.

Az IHM elkdtelezett a civil szervezetek tamogatasaban. Az év kdzepéig tobb ezer eMagyarorszag pont
létrehozasat tlizte ki célul. eMagyarorszag pontok Iétrehozasara és mikodtetésére jelentkezhetnek nyil-
vanos koényvtarak, kdzmdivel6dési intézmények, bejegyzett egyhazak jogi személyiséggel rendelkez6
intézményei és telepllési dnkormanyzatok, allami, énkormanyzati vagy egyhazi fenntartasu kérhazak,
szakkoérhazak, szanatériumok, az idések otthonai és klubjai, kiskereskedelmi, vendéglaté vagy postai
tevékenységet folytaté gazdalkodo szervezetek (pl. kényvesboltok, internet-kavézok, postak stb.), alapit-
vanyok és kdzhasznu tarsasagok.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem lett az egyik nyertese az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium HHAT-1 (radidberendezések és tavkozlé végberendezések megfelel§ségét vizs-
galé szervezetek létrehozasanak tdmogatasa) palyazatanak. A palyazattal elnyert tamogatasi 6sszeg
143 millié forint, a megallapodas értelmében a tavkdzl6 végberendezések kdvetelményeinek vizsgala-
tara. A teljesitéséhez a kévetkez§ elbfizet8i interfészek vizsgélati eljarasat kell kidolgozni:

Integralt szolgaltatasu digitalis hal6zat (ISDN) alaphozzaférésd (2B+D), primer sebességti (3...30B+D)
el6fizetdi interfész, valamint nagysebességl adatatviteli el6fizetbi interfész fémes érparon (xDSL).

A palyazat altal megvalosulé vizsgaloé laboratériumnak a Nemzeti Akkraditaciés Testlletnél akkredi-
talt laboratorium mindésitést kell nyernie. A szerz8dés akkor teljesil, ha a palyazénak sikeril a kijel6lést
megkapnia. A kijel6lés tényét a minisztérium bejelenti az Eur6pai Bizottsagnak, ahol a kijeldlt szervezet
.notified body”-ként nyilvantartasba keril, ezuton ismertté valik az Unié tagorszagaiban, és mas tag-
orszagok gyartdinak is végezhet vizsgalatokat.

Az Infopark Rt. német tulajdonosa az IVG Immobilien AG meghozta a déntést a kdvetkez6 épilet
épitési munkalatainak megkezdésére. Az IVG Hungaria Kft a STRABAG Rt-vel allapodott meg a 12.700 m?
bérbeadhaté terilettel rendelkezd C jell épllet megépitésére. Az atadast 2005. elsd negyedévében ter-
vezik.
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